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ANEXO 01

TERMO DE REFERENCIA

Contratacao de servigco continuado de atendimento e acompanhamento de
filmagens e gravagoes em areas sob a responsabilidade de autorizagao da Sao

Paulo Film Commission (“SPFilm”)
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TABELA DE CONTEUDO

CONTEXTUALIZAGAO

OBJETO

DO INiCIO DOS SERVIGOS E DA VIGENCIA CONTRATUAL
OBRIGAGOES DA CONTRATADA

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA FILM COMMISSION
QUADRO RESUMO RESPONSABILIDADES

MEDIGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO
SANGOES ADMINISTRATIVAS
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1. CONTEXTUALIZACAO DA CONTRATACAO
1.1. Setor Audiovisual

A cidade de Sao Paulo se consolida cada vez mais como um polo audiovisual em
diversas frentes como na quantidade crescente de filmagens, no nimero de salas de
exibicao, cursos de formacdo de profissionais na area. Segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, o municipio ja concentra 37,5% das empresas do
setor, e 26% dos profissionais fixos da categoria. J& no estudo de impacto
socioecondémico do audiovisual entre 2014 e 2021 feito pelo Observatdrio da Spcine, foi
constatado que o setor teve impacto econdmico direto na vida de 1,5 milhdes de
paulistanos. Foram R$ 5 bilhdes movimentados diretamente no setor audiovisual e mais
de R$ 6 bilhdes movimentados em outros setores pelo audiovisual, e mais de 400 mil
postos de trabalhos gerados direta e indiretamente.

Além dos impactos diretos e indiretos nos aspectos culturais, também foi constatado
gue o investimento no audiovisual por parte da gestdo publica ndo é somente vantajoso
socialmente, mas também economicamente. Segundo estudo divulgado em 2020 pela
Olsberg (empresa inglesa de pesquisas voltadas ao setor do entretenimento),
aproximadamente 67% do orcamento de um projeto audiovisual é direcionado para
outros agentes econdémicos, impactando financeiramente uma série de outros setores
como o do comércio, transporte, industria, turismo, hotelaria, alimentacao, e tantos
outros.

Portanto, é possivel afirmar que o audiovisual gera um impacto econémico altamente
consideravel, e cada vez mais se consolida como uma industria proveniente da
chamada “economia criativa” em que o capital da cultura e inovacado promovem a
institucionalizacdo de setores como o cinema e o turismo, e contribui com o
desenvolvimento econdmico e a criagdo de empregos.

1.2. Spcine

Autorizada nos termos da Lei Municipal n® 15.929/2013, a Empresa de Cinema e
Audiovisual de Sdo Paulo S.A. (Spcine) é a empresa estatal de cinema e audiovisual da
Prefeitura Municipal de Sdo Paulo vinculada a Secretaria Municipal da Cultura. Atua no
desenvolvimento, financiamento e implementacdo de programas e politicas para os
setores de cinema, TV, games e novas midias. Seu objetivo € reconhecer e estimular o
potencial econbémico e criativo do audiovisual paulistano e seu impacto em ambito
cultural e social.
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Atualmente, a Spcine atua principalmente através de 7 areas-fins: Difusao, Formacgao,
Observatorio, Internacional, Desenvolvimento Econémico, Parcerias e a Sdo Paulo Film
Commission. Desta forma, entende-se que uma das missodes da Spcine é implementar
politicas publicas para o audiovisual observando as diretrizes de desenvolvimento
econdmico, inovagéao, criatividade e acesso no setor e promover a integragdo municipal,
estadual e federal, bem como o fortalecimento de sua atuagcdo como Film Commission.

1.3. Film Commissions

“Film Commission” é a nomenclatura dada aos departamentos ou 6rgéos ao redor do
mundo, podendo variar em relagdo ao seu alcance ou fung¢ao, que trabalham com o
objetivo em comum de tornar suas regides mais receptivas as filmagens, bem como
promover a imagem daquele local nacional e internacionalmente. Atualmente, ha mais
de 300 film commissions pelo mundo, com diferentes configuracdes.

A missdo de uma film commission é transformar a cidade, estado ou pais em um
cenario, oferecendo uma gama de servigos para que isso acontega. Ha film
commissions municipais, distritais, regionais, estaduais e federais, e, dependendo da
sua estrutura e escopo, podem oferecer diferentes tipos de servigos: algumas realizam
processo de autorizacdo de filmagens, facilitando as filmagens nacionais e
internacionais, outras apresentam um banco de dados de locacdes, servicos e mao de
obra especializada. Também sao variadas as posicées administrativas que ocupam,
podendo integrar uma empresa e/ou departamento de cultura, cinema, turismo, ou até
mesmo o gabinete do Executivo de determinada regido.

1.4. Sao Paulo Film Commission (SPFilm)
I- Contextualizagao e marco legal

A Sao Paulo Film Commission é o departamento da Spcine que atrai e oferece
assisténcia para a realizacao de produgdes audiovisuais na cidade de Sao Paulo.

Anteriormente a sua criagcdo, nao havia padronizacao em relagcao aos procedimentos de
filmagens na cidade, gerando inseguranca e imprevisibilidade nas producdes
audiovisuais, que precisavam realizar as solicitacdes de filmagens diretamente com os
diversos drgaos publicos municipais. Cada 6rgao possuia diferentes procedimentos,
requerimentos e prazos entre si, fator que dificultava a seguranga das autorizagdes e
realizacao de filmagens. Tendo em vista que existem diarias de filmagem que podem
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chegar no custo orcamentario de milhdes de reais, a transparéncia e assertividade nos
processos que determinada regiao oferece € um dos critérios mais procurados pelas
producdes audiovisuais.

A partir de sua criacao, foi estabelecido um procedimento Unico para essas solicitagcoes
— incluindo a previsao de custos, documentacao, procedimentos e prazos. O Decreto
Municipal n® 56.905, de 30 de marco de 2016, estabelece normas e procedimentos para
a realizacao de filmagens e gravagdes na Cidade de Sao Paulo, atribuindo a SPFilm a
competéncia de receber, processar e liberar os pedidos de filmagens e gravagdes na
Cidade de Sao Paulo. Segundo o Decreto, compete a SPFilm:

I - padronizar os procedimentos de filmagens e gravagcées;
Il - coordenar a agenda de filmagens e gravacoes;
Il - criar e manter atualizado banco de dados, com informacgées relativas a:

a) rede de servicos ligados ao audiovisual, tais como empresas fornecedoras,
orgaos e entidades publicos, instituigdes culturais, hotéis, restaurantes, centros
comerciais e imprensa local;

b) profissionais do setor que possam participar das filmagens e gravacées;

c) identificacdo de locacbes de interesse para filmagens e gravacoées,
acompanhada de imagens;

§ 1° Para fins do disposto no inciso Il do “caput” deste artigo, a Sao Paulo Film
Commission devera solicitar aos drgédos e entidades da Administragcdo Municipal
Direta e Indireta a agenda de atividades dos equipamentos e espag¢os sob sua
administracéo.

§ 29 A solicitacao referida no §1° deste artigo sera formulada preferencialmente
por meio eletrénico e devera ser respondida no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Art. 9° Cabe a Sdo Paulo Film Commission receber, processar e liberar os
pedidos de filmagens e gravagées em locais publicos ou em locais privados que
afetem o trdnsito e impecam a adequada circulacdo de pessoas e veiculos,
ouvidos os 6rgéos e as entidades responsaveis.

Art. 10. Os pedidos de filmagens e gravacées deverdo ser apresentados a Sao
Paulo Film Commission em forma eletrbnica, por meio do Cadastro Unico de
Filmagens e Gravacgoées.
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Além disso, também estabelece que:

Art. 20. A Sdo Paulo Film Commission fara a supervisdo do cumprimento das
disposi¢cbes deste decreto e a fiscalizagdo das liberagbes concedidas para as
filmagens e gravacées.

II- Dados e resultados

Desde o surgimento da SPFilm foram atendidas mais de 5 mil obras audiovisuais, que
geraram mais de 100 mil postos de trabalho e trouxeram mais de R$ 2 bilhdes em
investimentos para a cidade. Investir em politica publica de audiovisual gera um
impacto positivo de retorno para a sociedade, considerando que a cada real investido
pela Prefeitura Municipal de Sdo Paulo em sua film commission mais de R$ 1.124 reais
foram gerados pela industria audiovisual, portanto, mais de 1000% de retorno
financeiro. Além disso, Sao Paulo tornou-se referéncia no pais pelo know-how em
politicas publicas de audiovisual e atualmente possui hoje um papel protagonista no
servigco de film commission, contando com a maior e mais bem aparelhada estrutura do
pais e ja se configura como a segunda maior film commission em numero de
autorizagdes da América Latina. Em 2018 o municipio de Sdo Paulo se tornou a cidade
com maior numero de filmagens internacionais do Brasil, somando 40,9% do total de
filmagens estrangeiras e ultrapassando o Rio de Janeiro (37,2%) e a soma das outras
cidades do pais (32,1%), além de ter apresentado um aumento de 275% nas solicitacoes
de obras de streamings no municipio somente entre os anos de 2019 e 2021. Também
foi constatado que a cada 10 solicitagdes de filmagens, 9 sdo autorizadas.

Além disso, pelo seu reconhecimento em termos de efetividade nas politicas publicas,
em maio de 2021, a SPFilm iniciou processo de consultoria para outros entes federativos
brasileiros, e ja auxiliou na criagao da Ilhabela Film Commission, Espirito Santo Film
Commission e no planejamento estratégico da Belo Horizonte Film Commission.

1.5. Motivacao da contratacao

A partir dos servigos ja oferecidos mencionados anteriormente e da consolidagcido da
atuacao da SPFilm, torna-se cada vez mais necessaria a ampliagcdo e melhoria de
servicos do departamento. Diante do crescente numero de produgdes no municipio,
bem como os objetivos de prospecgao da cidade como destino audiovisual, torna-se
indispensavel que haja articulagdes, projetos e agdes que garantam a continuidade e
fortalecimento da politica publica. Assim, constatou-se a necessidade de contratagcao
de profissionais terceirizados que realizem o atendimento e acompanhamento das
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filmagens como maneira de manter e aumentar os niveis de atendimento sem que haja
prejuizos advindos da falta de efetivo prdprio da Spcine.

Ademais, tal contratagcdo permitira maior eficiéncia, especialmente considerando a
amplitude das atividades descritas neste Termo de Referéncia, e o tempo previsto para
reposicao de postos de trabalho, a manutencgao de efetivo treinado para substituicoes
em caso de férias, licengas, auséncias e troca por inadequagao, bem como a cobertura
de horarios que atualmente nao sao contemplados pela quantidade reduzida de
pessoas, como plantdes noturnos para emergéncias.

2. OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente TERMO DE REFERENCIA a contratacdo de servico
continuado de atendimento e acompanhamento de filmagens em d&reas sob a
responsabilidade de autorizagdo da Sdo Paulo Film Commission (SPFilm) da Empresa
de Cinema e Audiovisual de Sao Paulo S.A. (Spcine), para produgdes audiovisuais e/ou
para atividades técnicas necessarias para as filmagens (tais quais utilizagao de reserva
de vagas, base de apoio etc.) visando a autorizagao junto aos o6rgaos publicos
responsaveis, a partir do disposto em Decreto municipal n® 56.905/2016 e/ou
regulamentagdo aplicavel e suas respectivas atualizagbes, e nas condi¢cdes
estabelecidas neste termo.

2.2. Os servigcos objetos da presente contratagdo compreendem:

I- Processo de atendimento as filmagens em espagos publicos sob a
responsabilidade de autorizacdo da SPFilm por meio de sistema on-line e/ou outros
meios definidos pela CONTRATANTE.

II- Processo de autorizagcdo anual de circulacdo especial de caminhdes do setor
audiovisual e/ou demais procedimentos definidos pela SPFilm referentes a
regulamentacgao de veiculos prestadores de servigos para o setor audiovisual.

lll- Orientacdo para o setor audiovisual acerca de informacdes relevantes para a
viabilizacao de filmagens na cidade mesmo que em &areas e/ou atividades que nao
sejam de responsabilidade de autorizagdo da Sao Paulo Film Commission.

IV- Auxilio em relagdo a atuacéao frente a sociedade civil, demais entes federativos e
instituicoes privadas na construgcdo de um municipio favoravel ao audiovisual e as
filmagens.
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V- Manutencdo atualizada das informacdes internas derivadas dos procedimentos
praticados pela SPFilm.

VI- Realizar o acompanhamento in loco das filmagens, visitas de locacéao, visitas
técnicas e correlatos.

2.3. Dessas, as atividades que constituirdo o servigo de contrato e suas respectivas
definicdes sdo:

I- Processo de atendimento as filmagens em espacos publicos sob a
responsabilidade de autorizagao da SPFilm por meio de sistema online e/ou
outros meio definidos pela CONTRATANTE: Resolugcao de duvidas; consultas de
viabilidade de filmagens e/ou atividades correlatas para sua realizacdo; elaboracgéo
de documentos no SEl; orientagdes acerca de procedimentos para gestao publica,
sociedade civil e setor audiovisual; analise e resolugao de conflitos; agendamento de
VISITAS DE LOCACAO e VISITAS TECNICAS; agendamento de reunides com aval da
SPFilm; auxilio a SPFilm para elaboragdo de oficios enderegados aos entes
interlocutores da SPFilm; tramitacdo de PEDIDOS DE FILMAGENS e/ou atividades
correlatas para sua realizagdo; GESTAO INTERNA DO SISTEMA DE SOLICITAGOES;
enviar e/ou solicitar o envio de CIENCIA DE FILMAGEM para outros entes; suporte as
producdes com o sistema de solicitagdes e demais duvidas sobre procedimentos de
filmagens; interlocugdo com producao, com setor audiovisual, com sociedade civil e
demais entes envolvidos direta ou indiretamente no processo de filmagens; sugestao
de melhoria de procedimentos; elaboracdo, mediante validacao com SPFilm, de
documentacdo e/ou regulamentacdes tais como cartilhas, manuais, entre outros
visando a melhoria de praticas no setor e boas relagcdes com todos os envolvidos.

II- Processo de autorizagao anual de circulacao especial de caminhdes do setor
audiovisual e/ou demais procedimentos definidos pela SPFilm referentes a
regulamentacao de veiculos prestadores de servicos para o setor audiovisual:
Recepcdo de documentacdo dos veiculos, analise, encaminhamento para drgao
responsavel e notificagao para solicitantes.

lll- Orientagao para o setor audiovisual: Acerca de informagdes relevantes para a
viabilizacao de filmagens na cidade mesmo que em areas e/ou atividades que nao
sejam de responsabilidade de autorizagao da Sao Paulo Film Commission.

IV- Auxilio em relacao a atuacao frente a sociedade civil, demais entes
federativos e instituicoes privadas na construcao de um municipio favoravel ao
audiovisual e as filmagens: Auxilio a SPFilm no que for necessario para o dialogo



—

spcine
EMPRESA DE CINEMA E AUDIOVISUAL DE SAO PAULO S.A.

com a sociedade civil e demais entes federativos e instituicoes privadas através de
sugestoes de reunides e alinhamentos, elaboracdo de e-mails, oficios e
sensibilizacado, caso necessario, de associagdes de moradores, do setor audiovisual,
municipes e outros.

V- Manutengao atualizada das informacgées internas a respeito das autorizagoes
de filmagens para producoes audiovisuais: Atualizagado constante das informacgodes
enviadas pelas producgodes através de canais e meios de comunicacao oficiais da
CONTRATANTE como e-mail, telegram, sistema, e eventuais outros a serem definidos
como oficiais; manutencao das informacgdes do sistema; cobranga de informacdes
pendentes por parte das produgdes e de documentagao obrigatéria; mediagao de
tramites administrativos burocraticos e financeiros com pessoas fisicas e/ou
juridicas solicitantes, gestao publica, sociedade civil e entes do setor; validagao de
documentacao solicitada para filmagens conforme pardmetros definidos pela
SPFilm.

VI- Realizar o acompanhamento in loco das filmagens: Garantir a integridade dos
bens publicos, bem como fluxo de mobilidade da cidade através do registro de
controle comparativo entre as intervencdes aprovadas em autorizacdo e aquelas
realizadas, e quaisquer outras determinagdes indicadas no documento de
autorizacao e/ou orientacoes da gestao publica. Além disso, orientar, direcionar e
auxiliar as producgdes, municipes e gestdao publica no caso de duvidas e/ou
contratempos e sempre reportar o ocorrido para a SPFilm através de relatério modelo
fornecido pela CONTRATANTE.

§1° Os procedimentos especificos referentes aos servicos da SPFilm objeto desta
contratacéo, incluindo prazos de atendimento das filmagens, procedimentos para
autorizagao administrativa, dentre outros, sdo aqueles previstos no CADERNO DE
ESPECIFICACOES TECNICAS DA SPFILM - ANEXO 02.

§2° O escopo de atividades que irdo compor a terceirizacado podera ser aumentado
mediante acordo e aviso prévio da CONTRATADA com a CONTRATANTE, e dentro dos
limites legais e contratuais.

2.4. Para cumprir tais atribuicbes, a CONTRATADA devera selecionar equipe
devidamente dimensionada, contando funcionarios que deverao ser coordenados por
uma equipe de gerenciamento, respeitado pelo menos o seguinte efetivo minimo por
Posto de Trabalho:
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Qnt. Postos de | Qnt. Postos de | Qnt. Postos de | Qnt. Postos de | Previsdo de

Coordenador(a | Supervisor(a) Atendimento Acompanhame | Inicio dos

) de | de nto de | servigos

Atendimento Acompanhame Filmagens (treinamento)
nto (Monitores)

4

setembro/2024

Efetivo minimo para viabilizagao do servico:

I- Efetivo minimo para equipe de atendimento: O efetivo minimo (considerando
funcionarios/as trabalhando 8h por dia em horarios comerciais exclusivamente nesta
fungcdo) necessario para a realizacao de atendimento as filmagens em um contexto
comum, com o escopo de espacos e producdes atendidas e com o prazo atual de
atendimento definido pelas normativas municipais seria de aproximadamente 07
(sete) funcionarios para atender satisfatoriamente toda a demanda de filmagens;

lI- Efetivo minimo para equipe de acompanhamento as filmagens in loco: O efetivo
minimo (considerando funcionarios/as trabalhando até 12h por dia exclusivamente
nesta fungao) seria de aproximadamente 04 (quatro) funcionarios.

819 As atribuicdes e responsabilidades especificas de cada Posto de Trabalho bem
como sua escala de servigo exigida e demais obrigagdes sdo aquelas definidas no
CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS DA SPFILM - ANEXO 02.

§2° Em sua proposta técnica a CONTRATADA devera dimensionar a equipe que
entende adequada para a prestacdo de todo o escopo dos servigcos aqui descritos,
incluindo capacitagao desta equipe, respeitado o efetivo minimo por Posto de
Trabalho acima. Neste dimensionamento deverao estar discriminadas e explicitadas
as dindmicas de cobertura de Postos em caso de faltas, férias e outras conforme
descritas neste Termo de Referéncia.

2.5. O Posto de Trabalho aqui referido corresponde a uma unidade de disponibilizagcao

de quaisquer dos servigos relacionados no item 2.3, por periodo determinado, operado

por um recurso humano alocado pela CONTRATADA.

2.6. Postos de Trabalho ndo correspondem e ndo se confundem com quantidade de

pessoas/recursos humanos alocados aquela fungéao.
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2.7. Postos de Trabalho sdo unidades de disponibilizagao de servigos flexiveis, podendo
ou ndo corresponder a postos fixos, com locais, periodos e recursos pré-determinados;

2.8. AUnidade de “Posto de Trabalho/dia” corresponde a disponibilizagdo de um Posto
de Trabalho conforme disposto abaixo:

Escala do Posto Quantidade
Posto 44 horas semanais — diurno - 22 a 62 9 (minimo)
feira
Posto 12 horas didrias — diurno — 22 feira a 2 (minimo)
domingo

Posto 12 horas diarias — noturno — 22 feira
adomingo 2 (minimo)

2.9. O atendimento da SPFilm funciona rotineiramente nos dias Uteis, de 22 a 62 feira,
das 08:00 as 19:00.

2.10. Os Postos de Trabalho definidos conforme o item 2.3 deverdo permanecer
continua e concomitantemente ocupados.

2.11. Para a prestacao dos servigos de forma ininterrupta, deverado ser alocadas pela
CONTRATADA equipes de trabalho sob sua exclusiva ordem e supervisao.

2.12. A quantidade de pessoas para cobertura dos Postos de Trabalho devera ser
dimensionada pela CONTRATADA para garantir a execugao dos servigos objeto da
contratacdo de forma ininterrupta, sendo assim de sua inteira e exclusiva
responsabilidade as coberturas referentes ao horario de almocgo, faltas, férias, licengas
legais, bem como quaisquer outras reservas técnicas e encargos de pessoal/recurso.
Estas reservas técnicas devem ter as mesmas qualificacoes exigidas aos Postos de
Trabalho.

2.13. Para a equipe de Gestdo (Coordenador[a] e Supervisor[a]), ndo havera
necessidade de cobertura de hordrio de almogo, mas havendo auséncia por faltas,
férias, licencas legais e outras, sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA
providenciar as coberturas com as mesmas qualificagdes, que deverdao receber a
diferenca de rendimentos no periodo de cobertura considerando a hierarquia dos postos
de Coordenador(a), Supervisor(a), Atendentes e Monitores respectivamente.
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2.14. Em sua proposta comercial a CONTRATADA devera prever o valor unitario de
remuneracao individual de pessoal correspondente a cada uma das funcbes do
respectivo Posto de Trabalho.

2.15. Em comum acordo com a CONTRATADA, a CONTRATANTE podera solicitar o
aumento da equipe alocada a prestacdo dos servicos conforme necessidade
identificada e justificada, em especial na hipdotese de acréscimo de demanda de
atendimento ao longo do periodo de vigéncia contratual, sendo que a equipe adicional
sera remunerada de acordo com os valores unitarios descritos pela CONTRATADA em
suas propostas técnica e comercial, devidamente atualizados.

2.16. O aumento da equipe alocada a prestacdo dos servigcos podera ocorrer para
qualquer dos Postos de Trabalho descritos, conforme necessidade identificada pela
CONTRATANTE, com o correspondente aumento da equipe, acréscimo que podera ser
superior ao limite de 25% (vinte e cinco) por cento previsto no art.81, 8§ 1° e 2° da Lei
Federal n® 13.303/2016, visto que os valores individuais de remuneragao de pessoal ja
fazem parte da concorréncia publica.

2.17. Da mesma forma, em hipotese de redugcdo da demanda por qualquer razao,
podera ocorrer reducao proporcional da equipe alocada, com a redugao proporcional
do pagamento devido a CONTRATADA, reducéao que podera ser superior ao limite de 25%
(vinte e cinco) por cento previsto no art.81, 8§ 1° e 2° da Lei Federal n® 13.303/2016.

2.18. O horario de jornada de trabalho das equipes da CONTRATADA nao se confunde
com o horario de atendimento da SPFilm, uma vez que as demandas por servicos podem
ser antecipadas ou extrapolar o horario de fechamento e ajornada de trabalho da equipe
CONTRATADA devera se adequar a essas demandas.

2.19. Os servicos e contato de atendimento aos solicitantes serdo prestados
remotamente via internet, cabendo a CONTRATADA definir a jornada de trabalho dos
funcionarios, desde que efetuem os servicos nas instalagdes préprias e/ou locadas pela
CONTRATADA. Os servigcos de acompanhamento de filmagem serdo prestados de forma
presencial nos limites territoriais do municipio de Sao Paulo, podendo
excepcionalmente ser estendidos para outros municipios mediante remuneracgao
adicional.

3. DO INICIO DOS SERVICOS E VIGENCIA CONTRATUAL
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3.1. A disponibilizacédo da equipe contratada para o inicio da prestagao de servigos de
atendimento e acompanhamento de filmagens devera ser de no maximo 20 (vinte) dias
Uteis a contar a partir da assinatura do Termo de Contrato.

3.2. Cronograma de servigos

ITEM RESPONSAVEL PRAZO

CONTRATADA 05 (cinco) dias corridos
Formalizar, junto a SPFilm,

representante e seu
substituto  responsaveis
pela gestdo do contrato, a
quem deverao ser
conferidos poderes de
ampla decisdo e de
representacao legal

Contratacao de pessoal CONTRATADA Em até 20 (vinte) dias uteis
da assinatura do contrato

Emissao Ordem de Servico | CONTRATANTE Mutuamente acordado de
acordo com o andamento
das demais etapas

Inicio da Prestagcdo de | CONTRATADA Em até 10 (dez) dias Uteis
Servico: Disponibilizagao parainiciar a prestacéo de
de equipe contratada para servigos, contados a partir
0s treinamentos e da emissao da Ordem de
comprovagao de Servigos

disponibilidade de

instalacbes para prestacao

de servigcos

Envio do protétipo de | CONTRATADA Em até 10 (dez) uteis,

uniforme e crachas contados a partir da
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emissao da Ordem de
Servigo, apresentar
protétipos de uniformes e
crachas para aprovacao
da SPFilm

Aprovacéo do prototipo

CONTRATANTE

Em até 03 (trés) dias uteis
apoés recebimento dos
protétipos de uniformes e
crachas

Treinamento Inicial

CONTRATANTE

Em até 30 (trinta) dias uteis
do inicio da prestacéao dos
servicos, A CONTRATANTE
devera concluir a
aplicagcao do conteudo dos
Treinamentos Conceitual,
Comportamental e em
Servigcos, previstos no
CADERNO DE
ESPECIFICAGCOES
TECNICAS DA SPFILM -
ANEXO 02

Entrega dos Uniformes e
Crachas

CONTRATADA

Em até 15 (quinze) dias
corridos da aprovacgéo do
protdtipo

Inicio dos servicos de

atendimento e
acompanhamento de
filmagens pela equipe da
CONTRATADA

CONTRATADA

Em até 05 (cinco) dias Uteis
apos finalizacao do
Treinamento Conceitual,
Comportamental e em
Servigos
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3.3. Avigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses contados a partir da data de sua
assinatura. Fica ressalvada a possibilidade de rescisdo antecipada nas hipdteses de
inadimpléncia conforme contratualmente previstas e nas hipdteses de
indisponibilidade orgamentaria por parte da CONTRATANTE em exercicios
subsequentes aos da assinatura do contrato.

4. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
4.1. ACONTRATADA a contar da assinatura do contrato, devera:

I- No prazo de 05 (cinco) dias corridos formalizar, junto da SPFilm, representante e
seu substituto, responsaveis pela gestao do contrato, a quem deverao ser conferidos
poderes de ampla decisdo e de representacao legal, inclusive no que se refere aos
recebimentos das notificacdes quanto as aplicacoes das sancoes e multas previstas
neste instrumento, bem como a apresentacao das respectivas defesas, informando
numero de telefone, enderego eletronico (e-mail) e enderego para envio de
correspondéncia.

a) Caso nao estejam desempenhando satisfatoriamente as suas funcoes, tendo
como parametro o ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANEXO 03, a empresa devera
indicar formalmente outro representante no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos, contados da data da solicitagcdo da SPFilm.

II- No prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da emissao da OS, apresentar
protétipos de uniformes e crachas para aprovagao da SPFilm.

a) Os uniformes deverdo ser entregues aos colaboradores da equipe de
acompanhamento de filmagem em, no maximo, 15 (quinze) dias corridos da
aprovacao do protétipo pela SPFilm.

Ill- Todos os colaboradores deverao estar devidamente identificados, com crach4d, na
data de inicio da prestagao de servigos.

IV- Manter, para a prestacdo dos servicos objeto deste contrato, profissionais
contratados pelo regime CLT, cujas fungdes exijam subordinagao, continuidade e
pessoalidade, atendendo a todos os requisitos e perfil técnico e gerencial exigidos e
descritos no CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS DA SPFILM - ANEXO 02.
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V- Cumprir rigorosamente com as condicoes, clausulas e obrigacdes previstas na
Convencao Coletiva de Trabalho correspondente a Categoria Profissional, quando
aplicavel, em especial quanto ao convénio médico para assisténcia médica,
hospitalar e odontolégica, vale-refeicdo, cesta basica e percentual de hora-extra,
entre outros, se previsto.

a) Todas as contratagdes de pessoal deverdao estar em concordadncia com as
normas e legislacao vigente e todos os encargos trabalhistas, tributarios e outros
serdao de responsabilidade da CONTRATADA. A CONTRATADA tera liberdade para
utilizar a modalidade de contratagdo que melhor se adeque ao seu planejamento,
incluindo contratacao intermitente ou outras na forma e conforme permitidas pela
legislacao trabalhista.

4.2. ACONTRATADA, sem prejuizo das obrigacdes previamente elencadas, tem o dever
de:

I- Manter, no minimo, os niveis dos indices de desempenho e satisfagdo
estabelecidos como referéncia no ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - Anexo 03.

II- Acompanhar os indicadores e itens de monitoramento ja definidos e divulgados
pela SPFilm inicialmente no Treinamento Conceitual e periodicamente ao longo da
execucdo do contrato, bem como aqueles que vierem a ser implantados, para
garantir o padrdo de qualidade dos Postos de Trabalho.

lll- Apresentar regularmente relatdrios de atividades, cumprimento de Postos de
Trabalho e outros referentes a operacdo dos Postos, atendendo as solicitagdes e
definicdes da SPFilm nos prazos estipulados.

IV- Permitir livre acesso do representante nomeado pela SPFilm, ou seu substituto
formalmente designado em quaisquer ocasides junto aos executantes dos servigos,
bem como a documentacgéo relativa ao desempenho das atividades inerentes ao
funcionamento dos Postos de Trabalho em sua completude.

V- Responsabilizar-se pelo atendimento adequado as necessidades dos municipes,
gestores publicos e solicitantes, fornecendo informacdes e orientagcdes corretas,
completas e atualizadas.

VI- Responsabilizar-se pela elaboragao de materiais instrutivos e informativos para a
gestao publica, municipes e solicitantes, sempre aprovados previamente pela
SPFilm.
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VIl- Responsabilizar-se pelo cumprimento dos horarios de atendimento e
acompanhamento, de acordo com as definicdes estabelecidas pela SPFilm.

VIII- Responsabilizar-se, para que nao haja omissao ou prejuizo na prestacao de
servigos por falta e auséncias, efetuando a reposicao do Posto de Trabalho em
carater imediato.

IX- Responsabilizar-se para que nao haja omissdo ou prejuizo na prestagao de
servigos por conduta inadequada dos integrantes de sua equipe, seja por ignorar a
presenca ou a solicitagdo do solicitante.

X- Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte dos membros de sua equipe de
trabalho, das normas disciplinares determinadas pela SPFilm, em especial:

a) Nao divulgar quaisquer informagdes a que tenham acesso em virtude das
atividades executadas.

b) Nao se valer da atividade desempenhada de modo a beneficiar a si proprio ou
determinado cidadao (parentes, conhecidos) em prejuizo de outro.

c) Nao executar servigos (emissdo de documentos/consulta a sistemas
confidenciais) em desobediéncia as regras estabelecidas.

d) Nao dar atendimento preferencial e/ou com qualquer tipo de privilégio a
solicitantes, ressalvados os casos previstos na legislacio.

e) Nao se constituir procurador de outro e ele préprio emitir documento ou
executar servigo, valendo-se de sua atividade.

f) Nao receber quaisquer vantagens, beneficios, valores, objetos ou convites com
ou sem a finalidade de facilitacdo no atendimento.

g) Nao praticar ou induzir outro a praticar ato violento.

h) N&o criar dificuldades inexistentes na prestacdo de servicos com ou sem a
finalidade de obtencao de vantagens, sejam estas de qualquer natureza.

i) Nao ser tolerantes e/ou praticantes com atitudes discriminatdrias ou
preconceituosas de qualquer natureza, em relacdo a etnia, a sexo, a religido, a
estado civil, a orientacao sexual, a faixa etaria e/ou a condigao fisica especial, nem
com atos que caracterizem proselitismo partidario, intimidacao, hostilidade ou a
ou assédio moral e sexual.



—

spcine
EMPRESA DE CINEMA E AUDIOVISUAL DE SAO PAULO S.A.

XlI- Responsabilizar-se pelos servicos de suporte técnico na realizagao das rotinas de
manutengao de coépias de seguranga (backup), quando houver necessidade.

Xll- Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados e/ou
subcontratados, nos termos da legislacao vigente, executando-os de forma a atender
as diretrizes, padrdes, normas, procedimentos e demais orientagdes definidas pela
SPFilm ao longo da vigéncia do contrato.

Xlll- Atender todas as condicdes e especificagdes contidas nos Anexos do Edital e do
Contrato, sem exce¢ado de nenhuma delas, sob pena de aplicagcdo das sancoes
previstas nestes instrumentos, ou de outras medidas que se fizerem necessarias.

XIV- Responsabilizar-se exclusivamente por danos causados diretamente a SPFilm
ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato.

XV- Ressarcir financeira e/ou patrimonialmente a SPFilm, os gestores publicos, os
solicitantes, os municipes e/ou as instituicdes publicas por todo e qualquer dano
e/ou falha que acarrete prejuizo ocasionado pelos integrantes da sua equipe no
desempenho de suas fungdes, assumindo inteira responsabilidade por estes eventos
podendo a SPFilm, a seu critério, descontar os respectivos valores dos pagamentos
devidos a CONTRATADA.

XVI- Responder, como Unica e exclusiva responsavel, por quaisquer diferencas, erros
e/ou omissdes de servigos ou outras informacdes que vier a fornecer, desde que elas
néo sejam decorrentes de dados ou informacgdes fornecidas pela SPFilm ou outros
orgaos participantes.

XVII- Responder por infragcdo no uso indevido de equipamentos, tecnologias ou
processos protegidos por marcas e patentes, e demais consequéncias nos casos da
legislacdo em vigor.

XVII- Substituir por funcionario(a) previamente treinado, no prazo maximo de 05
(cinco) dias corridos, contados da data da solicitagdo da SPFilm, qualquer
colaborador que nao esteja desempenhando satisfatoriamente as suas funcodes.

XIX- Utilizar exclusivamente o sistema da SPFilm para recebimento de solicitagcdes
de filmagens, com excecdo de quando esse apresentar erros e/ou outros casos
justificados e avaliados pela CONTRATANTE, reportando para a empresa responsavel
pela manutencéo, orientando produtores e registrando os dados e informacdes.

XX- Auxiliar os solicitantes a realizarem tramites no sistema, como cadastro ou envio
de documentacéo e correlatos.
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XXI- Realizar atendimento por telefone, e-mail, e outros meios oficiais da SPFilm,
sempre formalizando as informagdes de maior relevancia em e-mails.

XXII- Designar funcionario(a) como responsavel pela coordenagao de atendimento,
que devera realizar a distribuicdo de atendimentos e orientagcdo do resto da equipe
de atendimento em relagcdo aos procedimentos vigentes conforme descricdo no
CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS DA SPFILM - ANEXO 02.

XXIIl- Designar funcionario(a) como responsavel pela supervisdo de
acompanhamento as filmagens, que devera responder diretamente ao responsavel
pela coordenacdo de atendimentos, conforme descricdo no CADERNO DE
ESPECIFICACOES TECNICAS DA SPFILM - ANEXO 02.

XXIV- Manter atualizado o treinamento de funcionarios(as) ingressantes, conforme
atualizacbes de procedimentos e em periodicidade a ser definida e acordada com
CONTRATANTE.

a) Os treinamentos e trabalhos de capacitacao deverdo ser realizados de forma
escalonada, em comum acordo com a SPFilm, de modo a garantir a continuidade
da prestacéo de servico.

XXV- Consultar a SPFilm em casos de sugestdes de alteracdo de procedimentos,
validacoes, duvidas, entre outros.

XXVI- Possuirinstalacoes préprias disponibilizando infraestrutura basica de trabalho
a seus funcionarios, contratados e colaboradores a qualquer titulo. Entende-se por
infraestrutura basica de trabalho todo o conjunto basico mobiliario e tecnolégico
necessario para que a prestacao do servico da CONTRATADA ocorra a contento.

XXVII- Responsabilizar-se pela presenca das pessoas que comporao sua equipe hos
locais dos sets de filmagens custeando, durante esse periodo, a cobertura de grandes
distdncias no Municipio e a eventual necessidade de utilizagdo de modais
complementares de transporte, caso a empresa opte porindicar o transporte publico
para sua equipe.

XXVIII- Manter a total confidencialidade em relac&o a todas as informacdes e dados
aos quais tera acesso em razao do contrato, bem como garantir que seus
funcionarios, contratados e colaboradores a qualquer titulo observem este dever de
sigilo.

a) A CONTRATADA se obriga a, sempre que aplicavel, atuar no presente Contrato
em conformidade com a legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as
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determinacdes de o6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria nao
colocando, por seus atos ou por omissdo, a CONTRATANTE em situacao de
violacao das leis de privacidade, em especial a Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecéo de Dados (“LGPD”).

XXIX-Disponibilizar pelo menos 01 (um/a) funcionario(a) para ficar de plantao remoto
em casos de urgéncia em horarios nao-comerciais e aos finais de semana, sem a
necessidade de realizar nenhum trabalho adicional caso nao seja acionado(a). Caso
acionado(a), o(a) funcionario(a) precisara auxiliar a producdo solicitante com
orientagbes e todas as providéncias para solucionar os potenciais problemas
reportados.

a) O(a) funcionario(a) plantonista devera se deslocar ao local da filmagem em
casos de urgéncia em horarios ndo-comerciais e aos finais de semana e sua
locomocao devera seguir as diretrizes do inciso XXVII.

XXX- Reportar a SPFilm em caso de identificagao de conflitos, ainda que potenciais,
e possiveis casos de necessidade de articulagao institucional por parte desta, seja
com o setor audiovisual, com gestores publicos ou sociedade civil.

XXXI- Atuar e/ou apoiar a equipe da SPFilm na resolucao de conflitos.

XXXII- Elaborar relatérios, com periodicidade a ser definida, sobre os atendimentos
incluindo dados padronizados definidos pela SPFilm, dados de qualidade do
atendimento conforme Pesquisa de Qualidade, demais dados que a CONTRATADA
julgar relevantes e dados especificos conforme demandas pontuais da SPFilm.

XXXIII- Realizar o cadastramento/envio de cadastros, pedidos, autorizacdes e/ou
oficios em outros sistemas e/ou meios a serem definidos oportunamente.

XXXIV- Apresentar a SPFilm, na data de inicio do treinamento, comprovacao dos
recursos alocados nos Postos de Trabalho, com comprovacdo de atendimento dos
itens 2.5 a 2.14 deste TERMO DE REFERENCIA.

XXXV- Selecionar rigorosamente os recursos humanos que deverdo compor 0s
Postos de Trabalho, observando o cumprimento da legislagao vigente aplicavel.

XXXVI- Atuar seguindo os principios basicos da gestdo publica de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, bem como garantir que seus
funcionarios, contratados e colaboradores a qualquer titulo também o fagam.
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5. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA SPFILM

5.1. Sera de responsabilidade da SPFilm, sem prejuizo de outras que lhe imponha a lei
ou demais normativas aplicaveis:

I- Expedir a Ordem de Inicio de Servigo apds assinatura do Contrato e de acordo com
o andamento satisfatdrio de etapas prévias ao inicio dos servicos.

II- No prazo de até 05 (cinco) dias corridos apds a assinatura do contrato, indicar por
escrito a CONTRATADA o nome do representante da SPFilm e o do seu substituto
imediato, com respectivo telefone, enderego eletrénico e endereco para envio de
correspondéncia, com o qual deverao ser mantidos todos os contatos.

Ill- Fornecer tempestivamente todas as informagdes necessarias para a realizagao
dos servigos.

IV- Definir os conceitos, diretrizes, padrdes, normas e procedimentos da SPFilm, bem
como atualizar tempestivamente a CONTRATADA sobre possiveis alteragdes em
documentacao padréo e procedimentos.

V- Promover a qualquer tempo, auditoria e averiguacao da conformidade dos servigos
contratados, devendo a CONTRATADA fornecer as facilidades necessarias para
tanto.

VI- A CONTRATANTE devera elaborar e aplicar o conteudo dos Treinamentos
Conceitual, Comportamental e em Servicos, previstos no CADERNO DE
ESPECIFICACOES TECNICAS DA SPFILM — ANEXO 02, em até 30 (trinta) Uteis dias do
inicio da prestagao dos servigos conforme item 3.2 deste TERMO DE REFERENCIA.

VII- Revisar e aprimorar, se necessario, os procedimentos de fluxo de atendimento e
acompanhamento de filmagens.

VIII-- Realizar articulagodes institucionais com gestéo publica, sociedade civil e setor
audiovisual.

IX- Articular junto a CONTRATADA as autorizagdes de grande nivel de complexidade
de acordo com as definicdes previstas no CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS
DA SPFILM - ANEXO 02, conforme avaliagdo prépria.

X- Garantir a manutencdo do atendimento de qualidade.
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XI- Alterar procedimentos de qualquer natureza quando julgar pertinente, em

especial nas hipdteses de revisdo e aprimoramento dos fluxos de atendimento e
acompanhamento de filmagens.

Xll- Atuar na resolucéo de conflitos.

6. QUADRO RESUMO RESPONSABILIDADES

6.1. As principais atividades e responsabilidades da CONTRATANTE e CONTRATADA
encontram-se agrupadas a seguir:

atribuicoes e

ITEM RESPONSABILIDADES RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA
SPFilm

CARACTERIZACAO DO Definicado de horario de | ¢ Cumprimento e

SERVICO atendimento ao garantia de
publico, cumprimento dos
operacao/funcioname horarios e periodos
nto da prestacdo de definidos, bem como
servigos e da estrutura estrutura
organizacional da organizacional e
prestacdo de servigcos prazos;
da CONTRATADA; e Cumprimento e
Definicao do escopo do garantia de
servico prestado; cumprimento de
Definicdo de condutas, condutas, atuacgdes,
atuacbdes, normas e normas e
procedimentos nos procedimentos
servigos da passadas pela SPFilm;
CONTRATADA;

POSTOS DE TRABALHO Definigcdo de | o Garantia de

efetivo/equipe
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obrigatoriedades na
execugao do servico;
e Definicdo do perfil de

cada funcéo e

descricao das

atividades de:

a) Supervisdo de
acompanhamento

e coordenacdo do
de atendimento;

b) Atendimento
especializado nas
filmagens;

¢) Acompanhamento
de filmagens.

disponivel nos horarios
definidos, bem como
substituicdes e prazos
aplicaveis;

e Encaminhamento dos
relatérios mensais de
frequéncia do
funcionario (Arquivo
fisico e eletrbnico);

e Garantia de
disponibilidade de
efetivo/equipe na
possibilidade de
aumento da demanda
de atendimento
contratada;

TREINAMENTO

e ELABORAGAO:

Definicéo e elaboragédo de
conteudo do treinamento
conceitual,
comportamental e de
Servicos;

Aprovagdo de eventuais
alteracoes nos
materiais/métodos/aplica
¢bes dos treinamentos;

e EXECUCAO:
Execucgao do 10
treinamento apos

assinatura do contrato;

Orientacéo para a
realizagao de

e ELABORACAO:

Atualizacéo dos
treinamentos pré-
existentes conforme

alteracdes processuais;

Solicitacdo de aprovacao
prévia para a realizacao de
alteragdes nos
materiais/métodos/aplica
¢des nos treinamentos;

e EXECUCAO:

Aplicacdo do treinamento
para todos(as) os(as)
funcionarios(as);
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treinamentos,
disponibilizacéao de
funcionario(a) para tirar

duvidas;

Treinamento inicial para
novos funcionarios (com
apos

assinatura do contrato);

excecdao do 1°

Reciclagem periddica na

capacitacao dos(as)

funcionarios(as);

UNIFORMES E CRACHAS | e CONFECCAO: e CONFECCAO:
Fornecimento das | Apresentacéao de

especificacoes técnicas;
Aprovacgao do prototipo;
e APLICACAO DE USO:

Diretrizes para reposicao
em eventual nova compra;

Definicao da
obrigatoriedade ou nao de
utilizacdo de crachas;

protétipo;

Fornecimento e eventual
reposicao para o]
contingente de todos os
Postos de Trabalho da
CONTRATADA;

e APLICACAO DE USO:

Garantia de utilizagcao de

crachas e uniforme -
principalmente pela
equipe de
acompanhamento as

filmagens;

Garantia da utilizagao para
fins e horarios exclusivos
de expediente;

SISTEMA DE
SOLICITACOES
(cadastro.filmesp.com)

e GESTAO:

Responsabilidades
tarefas contratuais

administrativas com

e GESTAO:
Gestao (analise,
atribuicao, atualizacao)

diaria das solicitagcdes de
pedidos, cartas de apoio,

ciéncias, alteracgoes,
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empresa responsavel pelo
sistema;

Gestao da funcionalidade
de
de
licenciamento do sistema;

multi  tenancy e

contratos

Reciclagem periédica na
capacitacao
ajustes e atualizagdes;

devido a

Orientar a CONTRATADA
no caso de duvidas e/ou
questdes;

e MANUTENGAO:

Manutencdo evolutiva e

ajustes  estruturais no
sistema;

Manutencao da
funcionalidade multi

tenancy e de contratos de
licenciamento do sistema;

e ALTERACOES:

Andlise e aprovacdo de
alteragdes estruturais,
operacionais e de interface
sugeridas

CONTRATADA;

pela

Supervisdo em relagao as

alteragdes de
usuarios/projetos
solicitadas pela
CONTRATADA;

visitas, avisos e trAmite de
documentacbes
sistema,

no
garantindo o
cumprimento dos prazos

aplicaveis e
procedimentos de
atendimento;

Direcionamento dos
solicitantes para o]
cadastramento na

plataforma, e exceto em
casos de erros no sistema,
solicitagdes

s6 aceitar

através desse;

Atualizacdo de campos
com informacdes internas
das producbes
6rgaos envolvidos, status);

(valores,

de
faltantes obrigatdrios para

Solicitagao dados
a gestdo de autorizacbes
e/ou para registro interno;

Manutencdo e garantia de
relagao
dados de usuarios e/ou

sigilo em aos

projetos cadastrados no
sistema;

Saneamento de duvidas
e/ou questdbes seja de

funcionarios(as) da
CONTRATADA ou de
usuarios externos em

relacdo a utilizacdo do
sistema;
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Aprovacéao de atualizagdes
solicitadas pela empresa
gestora do sistema;

Reporte a SPFilm acerca
de erros nado sanados/nao
sanados em tempo pela
empresa de gestdo do

sistema;
Acompanhamento e
auxilio na resolucado de

erros e/ou dificuldades de
cadastramento de
solicitantes no sistema;

e MANUTENGAO:

Mapeamento e envio de
relatérios de erros para
empresa responsavel pelo
sistema;

e ALTERACOES:

Sugestdes de alteragdes
para a SPFilm objetivando
melhorias no  servigo

prestado;

Alteragbes no registro de

obras/cadastro quando
solicitadas pelo
solicitante;
SISTEMA DE e Qrientar a e Utilizacao do
SOLICITACOES (outros) CONTRATADA em sistema conforme
relacdo ao uso de orientacéo da
outros sistemas CONTRATANTE

eventualmente
necessarios para a
realizagao de
pedidos
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SEI

e TREINAMENTO:

Realizacao do 10
treinamento apos
assinatura do contrato;

Fornecimento de manual
orientador sobre a
plataforma;

e GESTAO:
Disponibilizacéo do
servigo para utilizagdo da
CONTRATADA;

Criacdo e gestdo dos
usuarios da CONTRATADA;

Realizagcdo de eventuais
alinhamentos internos
necessarios na PMSP para
a utilizacdo do SEI por
parte da CONTRATADA;

Orientacao,

direcionamentos e
saneamentos de duvidas
para a CONTRATADA em
relacao a utilizagao do SEl;

Realizagdo de assinaturas
em oficios, documentos e
processos SEl elaborados
pela CONTRATADA,
quando necessario;

e TREINAMENTO:

Realizacao dos
treinamentos
subsequentes (excegao: 1°

treinamento apos
assinatura do contrato)
para funciondrios(as)

sobre a plataforma;
e GESTAO:

Utilizacdo da plataforma
Unica e exclusivamente
para a finalidade de
atendimento as filmagens,
incluindo a tramitacéo
com outras unidades da
Prefeitura;

Gestdo de processos
vinculados aos pedidos de
filmagens:
acompanhamento,
elaboracéo de
esclarecimentos (quando
solicitado), retorno, e
correlatos;

Criacao, tramitacao,
retorno e conclusdo de
processos na plataforma
vinculados as autorizagdes
de filmagens, incluindo de
veiculos do audiovisual,
seguindo as diretrizes e
modelos adotados pela
CONTRATANTE;
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Elaboracdo de oficios e
demais documentos a
serem sugeridos e
validados pela SPFilm;

SERVICO DE
ATENDIMENTO AS
FILMAGENS

e SOLICITACOES:

Definicdo e processo de
atendimento de filmagens
e/ou pedidos especificos
de outras obras
audiovisuais;

Possibilidade de alteracao
na orientacao/retorno ja
emitidos pela
CONTRATADA;

Possibilidade de alteracao
na distribuicdo e gestao
dos atendimentos ja feitos
pela CONTRATADA;

e ORIENTACOES:

Atuacéo frente a
sociedade civil, demais
entes federativos e
instituicdbes privadas na
construgao de um
municipio favoravel ao
audiovisual e as filmagens;

Organizacgao, definicdo e
realizacdo de
eventos/encontros/reunid

e SOLICITACOES:

Processo de atendimento
as filmagens em espacos
publicos municipais por
meio de sistema online;

Analise e separagdo das
solicitagcdes de filmagens
cadastradas no sistema
e/ou por e-mail (na
possibilidade de erros na
plataforma);

Revisdo dos cadastros
feitos no sistema,
orientacdo da producéao
em relagdo a possiveis

erros;

Atendimento telefébnico

com solicitantes,

Realizacao de analise das
novas solicitacdes e/ou
obras e/ou ciéncias e/ou
alteragdes entrantes no
sistema, e
encaminhamento

(podendo ser negativa,
realizagao do
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es de alinhamentos com
setor, produtoras
audiovisuais, gestao
publica, entidades
representativas,
concessionarias, entre
outros;

e ALINHAMENTOS:

Validacao de
alinhamentos necessarios
sugeridos pela
CONTRATADA, e

direcionamento em

relagdo as tratativas;
e RELATORIOS:

Definir modelo e escopo

dos relatérios a serem
enviados pela
CONTRATADA;

Validar 0s relatérios
enviados ou  solicitar
alteracgdes;

e RESOLUGAO DE

CONFLITOS:

Conflitos de meédia/alta
complexidade

e REUNIOES

Pautar e mediar reunides;
Aprovar reunides, pautas e
de

lista integrantes

atendimento,
da producao);

orientacao

Aviso a CONTRATANTE na
de
alguma

ocorréncia negativa
para producéao
quando realizada por érgao
da gestao publica;

Validacgao com a
CONTRATANTE de negativa
em relacdo ao

prazo/inviabilidade;

Anélise, orientacao,
realizacdo de pedidos, de
autorizacdo anual de
circulagdo especial de
caminhbdes do setor
audiovisual;

e ORIENTACOES:

Orientacgao para

solicitantes, sociedade
civil e/ou gestao publica
através dos canais oficiais
da SPFilm de

informacdées sobre o

acerca

servigo
SPFilm,
filmagens

prestado pela
de

cidade

viabilizacéo

na
mesmo que em areas e/ou
atividades que nao sejam
de
autorizagcdo da Sao Paulo

responsabilidade de

Film Commission;

Auxilio de interessados(as)
em relacdo ao encontro de
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sugeridas
CONTRATADA;

pela

determinadas
informagdes/documentos;

Auxilio de interessados(as)
em relacdo a orientacdes
sobre espacos que néao
fazem parte do escopo da
CONTRATANTE;

e ALINHAMENTOS:

Sugestao de alinhamentos
necessarios para equipe
da SPFilm a partir do
funcionamento do
processo de atendimento;

e RELATORIOS:

Enviar, com periodicidade
e modelo a serem
definidos, relatérios dos
atendimentos, locacodes, e
outras informacdes que a
CONTRATANTE julgar
relevante;

. RESOLUCAO  DE
CONFLITOS:

Conflitos de baixa
complexidade

A andlise do nivel de
complexidade (baixa ou
média/alta) compete, em
ultima instancia, a
CONTRATANTE

e REUNIOES
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Realizar o agendamento de
reunibes com o aval da
SPFilm; Participar e auxiliar
nas reunibes com a
Contratante;
reunides, pautas e lista de
integrantes a

aprovadas pela SPFilm.

Sugerir

serem

SERVICO DE
ACOMPANHAMENTO DE
FILMAGEM

e TREINAMENTO:

Realizacao do 10
treinamento apos
assinatura do contrato;

Fornecimento de manual
orientador sobre conduta
de acompanhamento;

e DEFINICAO DE SETS:

Realizacdo de eventuais
validacdes e/ou alteragdes
na ordem, funciondrio(a)
alocado(a), selecdo e/ou
periodo de
acompanhamento in loco;

e ACOMPANHAMENTO
IN LOCO:

Orientagdo em relagdo a
postura e atividades no
acompanhamento in loco;

e RELATORIOS:

Acompanhamento e
analise dos relatorios;

e TREINAMENTO:

Realizacéo dos
treinamentos

subsequentes (excegao: 1°
apos
assinatura do contrato)
para

treinamento

funcionarios(as)
sobre o acompanhamento;

e DEFINICAO DE SETS:

Realizagéo de selecdo dos
sets e atividades a serem

acompanhados,

funcionario(a) alocado(a),
periodo de
acompanhamento e

ordem dos sets;

e ACOMPANHAMENTO
IN LOCO:

Ida e retorno até set
definido,

conforme tempo indicado,

permanéncia

e responsabilizacdo com
alimentagéo e/ou
transporte dos(as)

funcionarios(as)
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Validagao dos relatdrios

em periodo a ser definido;
o ALINHAMENTOS:

Orientacao em relacao as
condutas,

comportamentos e
providéncias a
tomadas pela equipe da

serem

CONTRATADA;

Eventuais
corregcdes/alteracbes de
atividades, sets,

funcionarios(as);

Realizar
reunides/conversas
mensais com a equipe de
para
acompanhamento;

alinhamentos e

alocados(as)
funcéao;

para a

Realizacdo e registro do
controle comparativo entre

as condicdes das
filmagens aprovadas em
autorizagdo e aquelas
realizadas;

Acionamento da
CONTRATANTE e/ou de
canais oficiais da
Prefeitura Municipal de

Sao Paulo e/ou outras
instituicbes na ocorréncia
de situacgdes do
habitual a serem definidas
posteriormente;

fora

Aviso com justificativa a
CONTRATANTE
ocorréncia

na
de
impossibilidade de ida em
sets ja selecionados para
serem acompanhados;

CONTRATANTE
principais

Aviso a
sobre
ocorréncias indevidas nos
acompanhamentos, como
descumprimentos,

desentendimentos, entre
outros;

Responsabilizagcdo  pelo
transporte dos(as)

funcionarios(as);




—

spcine

EMPRESA DE CINEMA E AUDIOVISUAL DE SAO PAULO S.A.

Garantia de cumprimento
do expediente acordado
por parte dos(as)
funcionarios(as);

Acompanhamento da
postura e comportamento
dos(as) funcionarios(as)
em sets, garantindo que o
padrdo estipulado pela
CONTRATANTE esta sendo
seguido;

Mediacdo de dialogos
entre as producgdes,
municipes e  agentes
publicos presentes no
local;

Orientacao,
direcionamento e auxilio
as produgdes no caso de
duvidas, eventuais
questdes e contratempos,
reportando sempre ©
ocorrido para a SPFilm;

Atender as demandas
urgentes de
acompanhamento que
possam vir a surgir/ser
solicitada pela equipe da
SPFilm;

e RELATORIOS:

Preenchimento e controle
dos relatdrios de
acompanhamento in loco;




—

spcine

EMPRESA DE CINEMA E AUDIOVISUAL DE SAO PAULO S.A.

Constatar e notificar a
supervisao de
acompanhamentos de
toda a configuragcdo da
filmagem realizada em
relatério-modelo fornecido
pela SPFilm;

e ALINHAMENTOS:

Sugestao de alinhamentos
necessarios para equipe
da SPFilm a partir do
funcionamento do
processo de atendimento;

Adeséo das orientagbes da

CONTRATANTE;
E-MAIL e CRIACAO: e CRIACAO:
Escolha e contratacdo de
Fornecimento das

especificacoes técnicas
para a criacdo do e-mail;

Orientagado em relagao ao
modelo, assinatura e
outras eventuais
indicacoes de
padronizagao;

e GESTAO:

Orientacdo em relagcao a
conduta, escrita, termos e
escrita, colocacbes e
outras eventuais
correcOes/adequacdes
que avaliadas como
pertinentes;

provedor e criagcdo de e-
mails baseado nas
instrucbes e aprovacgoes
da SPFilm;

Criacdo de e-mails com
armazenamento minimo
de 250GB para a equipe de
atendimento (incluindo
supervisao);

e GESTAO:

Tratativas e gestdo dos e-
mails em relagcdo ao
pagamento, renovagoes
contratuais e demais
questdes administrativas;
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Acompanhamento das
trocas de e-mails para
orientacéo da
CONTRATADA;

Avaliacdo da conduta em
relacdo a utilizagao do e-
mail, considerando tempo
de
orientagcdo enviada;

retorno, escrita e

Formalizacdo no e-mail
das tratativas realizadas

por outros meios;

Permissdo imediata de
acesso da CONTRATANTE
ao e-mail quando

solicitada;

Escrita e troca de e-mails

utilizando-se das normas

gramaticais oficiais da
lingua portuguesa;
Coibicéo de
deletar/arquivar quaisquer
e-mails da caixa de
entrada;

Garantia de todos os e-
mails respondidos e/ou
encaminhados no prazo de

até 1 (um) dia util;

do
para
laborais e relacionados a

Utilizacao e-mail

unicamente fins

funcéo exercida.

7. MEDIGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

7.1. O ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS) — ANEXO 03 sdo os parametros que

definem em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacao do servigco e respectivas

adequacgdes de pagamento.

7.2. Apds o término de cada periodo mensal, a CONTRATADA elaborara relatério
contendo as quantidades de funcionarios/dia efetivamente disponibilizados por Posto
de Trabalho.
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7.3. A Avaliacao de Servigos Prestados sera a base para determinagao do percentual de
aceite dos servigos, que devera ser aplicado ao prego contratual no calculo do
pagamento correspondente ao més de referéncia. As medicbes para efeito de
pagamento serdo realizadas de acordo com os seguintes procedimentos:

I- No 3° (terceiro) dia util subsequente ao més em que foram prestados os servigos, a
SPFilm calculara o percentual de aceitagao dos servigos a partir da Avaliagao de
Servigos Prestados, determinando o FATOR DE ACEITACAO a ser aplicado no célculo
do desconto do valor mensal dos servicos, de acordo com os parametros
estabelecidos no ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS) - ANEXO 03.

II- Em até 02 (dois) dias Uteis, o representante da SPFilm informaré ao preposto da
CONTRATADA o resultado da avaliagdo mensal dos servigos e o valor aprovado para
pagamento, autorizando a emissao da fatura correspondente.

Ill- A CONTRATADA, de posse das informacdes repassadas pelo representante da
SPFilm, emitira fatura mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor
devido pela CONTRATANTE os descontos relativos a aplicacdo do FATOR DE
ACEITACAO.

IV- No caso de a CONTRATADA discordar da Avaliacao de Servicos Prestados e,
consequentemente, do FATOR DE ACEITACAO aplicado, devera submeter os motivos
de seu inconformismo a CONTRATANTE, sempre por escrito e em até 05 (cinco) dias
uteis do recebimento do referido relatorio.

V- Uma vez recebida a manifestagdo prevista no inciso IV acima, devera a
CONTRATANTE decidir em até 05 (cinco) dias Uteis quanto a8 manutencao ou nao do
FATOR DE ACEITACAO, sempre de modo fundamentado.

VI- Na hipotese de a CONTRATANTE aceitar os motivos da CONTRATADA e, assim,
decidir pela alteracdo FATOR DE ACEITACAO autorizando a emissdo da nota
fiscal/fatura para pagamento, o pagamento da diferenca a ser adicionada devera
ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos contados a partir do ateste do fiscal.

VII- O representante da SPFilm, ao receber da CONTRATADA as faturas mensais para
ateste, somente o fara quando verificada a deducao dos descontos mencionados no
inciso lll acima.

VIII- Verificada a regularidade da fatura, o representante da CONTRATANTE juntara a
esta os termos de notificacdo produzidos no periodo e os encaminhara para
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pagamento, que devera ser realizado no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados
do ateste do gestor do contrato na nota fiscal/fatura.

7.4. A cada medicdo a CONTRATADA devera apresentar junto ao documento fiscal
aprovado pela CONTRATANTE toda a documentacgéo exigida na legislagcdo em vigor, em
especial a comprovacao dos recolhimentos e contribuicdes incidentes sobre o
pagamento de empregados.

7.5. A eventual realizacdo dos descontos indicados no item 7.3. ndo prejudica a
aplicacdao de sangcdes a CONTRATADA por conta de inadimpléncias contratuais,
execugao em desacordo ao disposto neste termo de referéncia ou descumprimento de
outras obrigagdes contratuais, editalicias ou legais.

8. SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Pelainexecucgéo total ou parcial do objeto, erro, imperfeicdo ou mora na execugao
ou nao veracidade das informagbes prestadas, a CONTRATADA estara sujeita as
sangdes previstas na Secao Illl - das Sancdes Administrativas da Lei Federal n°
13.303/2016, e demais normas pertinentes, em especial o Decreto Municipal n°
62.100/2022, aplicado de maneira subsidiaria, na conformidade prevista no Termo de
Contrato.



