
Observatório Spcine
Estrutura



FOCOS DE AÇÃO

DADOS INTERNOS

DADOS EXTERNOS

RELAÇÕES 
INSTITUCIONAIS

Coleta, organização e consolidação de dados

Análise de dados e produção de relatórios

Divulgação interna de informações do Observatório

Contratação de pesquisas externas 

Realização de pesquisas do Observatório

Produção de materiais para divulgação externa

Contato com outros órgãos de coleta e análise de dados

Parcerias para pesquisas e compartilhamento de dados



Resgate do Histórico

1. Levantamento do histórico da Spcine a partir de nova metodologia
2. Estabelecimento de prazos para entrega do histórico pelos departamentos
3. Construção de base de dados consolidada do histórico 2015-2020

DADOS INTERNOS

COLETA
E

ORGANIZAÇÃO

Metodologia de Coleta de Dados Internos

1. Análise da metodologia de coleta de dados de cada departamento
2. Diagnóstico inicial de carências de coleta e de análises
3. Proposição de ajustes na metodologia de coleta de dados
4. Padronização da metodologia de coleta e armazenamento de dados



Relatórios

1. Construção de modelo de relatório de dados mensal por área
2. Construção de relatórios temáticos transversais entre as áreas
3. Produção e entrega de relatórios de dados e de análise de impactos das ações

DADOS INTERNOS

ANÁLISE
DE

DADOS

Mensuração de impacto das ações

1. Definição de critérios de mensuração de impacto das ações da Spcine
2. Análise dos impactos das ações a partir do histórico e indicadores externos
3. Cruzamento dos impactos das ações com as metas da Spcine
4. Diagnóstico da evolução, sucessos e falhas das ações



Newsletter

1. Notícias relevantes do setor
2. Resumo de estudos e pesquisas publicadas

DADOS INTERNOS

DIVULGAÇÃO
INTERNA

Relatórios periódicos e temáticos

1. Envio de relatórios para Coordenadores, Gerentes e Diretores
2. Criação de plataforma interna de acesso aos dados da Spcine para 

todas as áreas da empresa



DADOS EXTERNOS

CONTRATAÇÃO DE 
PESQUISAS

PARCERIAS PARA 
PESQUISAS

PESQUISAS FEITAS PELO 
OBSERVATÓRIO

BENCHMARKING

DIVULGAÇÃO



RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

PROSPECÇÃO DE 
PARCEIROS

PARCERIAS INSTITUCIONAIS

Compartilhamento
de dados

Parceria para 
pesquisas

Criação de 
indicadores em 

conjunto


