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EMPRESA DE CINEMA E AUDIOVISUAL DE SAO PAULO S.A.

ANEXO 02

CADERNO DE ESPECIFICAGOES TECNICAS SAO PAULO FILM COMMISSION

1- DEFINICOES
1.1. Para fins deste documento, entende-se que:

I - ANS: Acordo de Nivel de Servico (ANS) é o documento que define em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis
esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacgdes de
pagamento.

Il -BLOQUEIOS TOTAIS: Utilizacao total e permanente de uma ou mais (podendo ser
de todas) as faixas da via, resultando em um bloqueio total. E a intervencéo que
representa maior impacto no sistema viario, e é solicitada em casos nos quais
bloqueios intermitentes ou parciais ndo contemplem a demanda da produgéo, ou por
guestdes de seguranga (como em tuneis e pontes, nos quais pode nao ser possivel
fechar parcialmente, ou quando a filmagem esta em desacordo com o Cddigo de
Transito Brasileiro).

I1l-BLOQUEIOS TOTAIS INTERMITENTES: Utilizacao parcial ou total de uma ou mais
faixas de circulagao da via por curto periodo previamente definido, sendo o padrao
utilizado normalmente de 2 minutos cada ou entdo de acordo com o tempo
semafdrico (ou seja, o periodo de abertura e fechamento do semaforo). Pode ser
solicitado tanto para filmagens externas quanto internas, e é normalmente
necessario nos casos em que a produgcao necessita de intervencoes viarias breves
como para captacdo sonora ou garantia de seguranga de alguma cena navia.

IV- CAMPO DE CAMERA: O campo de visao da lente de uma camera, ou a extensao
da area que se consegue enquadrar através da cadmera. Essencialmente o que podera
aparecer natela quando a obra for exibida.

V - CIENCIA DE FILMAGEM: Notificacdo com informacdes de determinada
solicitacao de filmagem que é encaminhada para entes da gestao publica municipal,
estadual, federal e/ou organizacdes da sociedade civil ou diretamente aos municipes
de interesse. Pode ser de responsabilidade da equipe da SPFilm ou da producgéao
audiovisual, a depender dos procedimentos pré-estabelecidos.
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VI - COMPLEXIDADE DAS FILMAGENS: Nivel de complexidade das filmagens e/ou
das autorizacOes necessarias para que essas ocorram, podendo ser:

a) FILMAGEM DE BAIXA COMPLEXIDADE: Sao as solicitagbes de filmagem ou
apoio a filmagem caracterizadas por uma ou mais das caracteristicas: Interferem
de maneira pouco significativa no fluxo e dindmica do local solicitado, isto €, a
filmagem né&o altera a rotina do local e podem ser realizadas sem o apoio
operacional da gestao publica; possuem equipes pequenas ou médias [até 30
(trinta) pessoas no total]; infraestrutura basica de equipamentos de filmagem; sem
blogueios totais ou intermitentes e/ou ocupagdes parciais ou totais, nem
intervengdes que exijam desvios de usuarios, municipes e/ou veiculos.

b) FILMAGEM DE MEDIA COMPLEXIDADE: So as solicitagdes de filmagem ou
apoio a filmagem caracterizadas por uma ou mais das caracteristicas abaixo:
Interferem de maneira moderada no fluxo e funcionamento ou dindmica do local
solicitado, isto &, a filmagem altera parcialmente a rotina do local; normalmente
ha demanda técnica para sua realizacdo - podem ser realizadas com o apoio
operacional da gestao publica; possuem equipes médias ou grandes [entre 31
(trinta e um) e 59 (cihquenta e nove) pessoas no total]; equipamentos e
infraestrutura de filmagem de médio ou grande porte; demandam intervengdes no
espago publico que o modifiquem ou adaptem como bloqueios totais ou
intermitentes e/ou ocupacoes totais ou intermitentes de usuarios, municipes e/ou
veiculos.

c) FILMAGEM DE ALTA COMPLEXIDADE: Sao as solicitagcdes de filmagem ou
apoio a filmagem caracterizadas por uma ou mais das caracteristicas abaixo:
Interferem de maneira significativa no fluxo e funcionamento ou dindmica do local
solicitado, isto €, a filmagem altera a rotina do local; Demandam analise e
planejamento por parte da gestao publica e normalmente acompanhamento para
sua realizacao; Filmagens com equipes médias ou grandes [a partir de 60
(sessenta) pessoas]; equipamentos e infraestrutura de filmagem de grande porte;
intervengdes complexas e no espacgo publico que o modifiquem ou adaptem como
como bloqueios totais ou intermitentes e/ou ocupagdes totais ou intermitentes de
usuarios, municipes e/ou veiculos.

VIl - CONFLITO DE BAIXA COMPLEXIDADE: Necessidade de reconfiguragcdo de
solicitagOes a partir de procedimentos aplicaveis e/ou analise da gestao publica e/ou
da SPFilm que néo inviabiliza integralmente tais solicitagdes. E referente as
demandas de producdes audiovisuais e da viabilidade indicada pelos 6rgaos
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competentes da gestdo publica e/ou demais circunstancias observadas pela equipe
da CONTRATANTE.

VIIl - CONFLITO DE MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE: Necessidade de reconfiguragéo
de solicitagOes a partir de procedimentos aplicaveis e/ou analise da gestao publica
e/ou da SPFilm que inviabiliza integralmente tais solicitacées. E referente as
demandas de producdes audiovisuais e da viabilidade indicada pelos 6rgaos
competentes da gestdo publica e/ou demais circunstancias observadas pela equipe
da CONTRATANTE.

IX - DIARIA DE FILMAGEM: E a quantidade de horas que a equipe de filmagem
utilizara para captar o material em determinado dia. Seja a gravagao realizada em
estudio, locagao externa ou na prépria produtora.

X - EQUIPAMENTOS PUBLICOS: Consideram-se equipamentos publicos municipais
os bens publicos de uso comum e especial em que se encontram as instalagdes e
espacos de infraestrutura urbana, com excegao de vias.

Xl - ESPACOS PULICOS: Todo o conjunto de equipamentos publicos e malha viéria,
contemplando todas os locais pertencentes a ou sob gestdo da Administragcao
Publica.

XIl - ESTRUTURA DE APOIO: Toda e qualquer estrutura montada para a equipe e/ou
equipamentos pararealizagdo de um suporte a filmagem. Ex: tendas, praticaveis etc..

XIIl - FATOR DE ACEITACAO: Percentual de aceitacédo dos servicos que devera ser
aplicado ao pre¢o contratual.

XIV - GESTAO INTERNA DO SISTEMA DE SOLICITAGCOES: Logistica administrativa e
operacional de recepcgao, analise, filtragem, distribuicdo e acompanhamento das
solicitagdes de filmagens, visitas e cartas de apoio, criacdo de relatdrios, interface
com a empresa que realiza a gestao tecnholdgica, manutencao dos dados, gestdo do
catalogo de profissionais e servicos, gestdao da parte administrativa, e demais
funcionalidades aplicaveis.

XV - INFRAESTRUTURA BASICA DE FILMAGENS: Estrutura minima necessaria para
a realizacdo de uma captacdo audiovisual profissional, como equipamento de
captacao (podendo ser camera, celular ou outros), iluminacao, gerador, elenco. Nao
inclui equipamentos de maior porte como aqueles que demandem ART (atestado de
responsabilidade técnica), técnicos especificos de equipamento para manuseio etc.
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XVI - INFRAESTRUTURA BASICA DE TRABALHO: Todo o conjunto basico mobiliario
e tecnoldgico necessario para que a prestagao do servico da CONTRATADA ocorra.

XVII - OCUPAGOES PARCIAIS: Utilizagdo momentanea ou permanente de parte do
passeio (calgcada) e/ou calcadao para posicionamento de estruturas de apoio e/ou
para a realizacao efetiva da filmagem. A producdo devera posicionar no minimo
1,20m para a passagem de pedestres.

XVIIl - OCUPAGCOES TOTAIS INTERMITENTES: Utilizagdo permanente por
determinado periodo de determinados minutos do passeio (calgada) para
posicionamento de estruturas de apoio e/ou para realizagcdo efetiva da filmagem.

XIX - OCUPAGOES TOTAIS: Utilizagcdo permanente do passeio (calgada) para
posicionamento de estruturas de apoio e/ou para realizacdo efetiva da filmagem.

XX - PEDIDOS DE FILMAGENS: Documentacao elaborada a partir de demandas de
filmagens recebidas pelo sistema de solicitagcdes de filmagens (e/ou outros
meios/sistemas definidos pela CONTRATANTE) e adaptadas para a compreensao de
entes da gestao publica responsaveis pela gestao de determinado espaco.

XXI - RESERVAS DE VAGAS: Trechos da via publica reservados junto ao meio-fio
pelas produgdes mediante autorizagao prévia da SPFilm, cumprindo diferentes tipos
de fungbes de apoio as filmagens que ocorrem em locagdes publicas, privadas,
internas ou externas. Podem ser solicitadas para estacionamento de veiculos da frota
e/ou de gerador, campo de cAmera, canalizacao de pedestres e transeuntes ou para
montagem de estrutura de apoio.

XXII - SEl!: O Sistema Eletronico de Informacoes (SEl!) € um sistema desenvolvido
pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido. Usada também em outras instituicdes
publicas, como sistema de gestdo de processos e documentos eletrdnicos. E
utilizado pela Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, e pela SPFilm para aformalizagao
e tramitacado de pedidos de filmagens e autorizacoes com os 6rgaos publicos.
Cidadaos e cidadas também podem ter acesso a processos, documentos ou
informacgdes, através do site: Médulo de Consulta do SEl ou, se preferir, realizar a

solicitagao para “Pedido de Vistas” (de consulta de processos publicos)], por meio
do link. O SEI' € um sistema acessado pela internet, seu enderego eletrbnico

é https://sei.prefeitura.sp.gov.br;

XXII1 - VISITAS DE LOCACAO: Mecanismo de prospeccgao de possiveis locagdes para
os projetos audiovisuais e/ou mecanismo para aprovagao final da locacao para o
projeto. Pode ocorrer sem agendamento prévio caso seja em um equipamento de


https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.prefeitura.sp.gov.br/
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livre acesso ao publico e esteja em horario de funcionamento, ndo interfira na rotina
das atividades do local e ndo demande acessar areas de acesso restrito ou o
acompanhamento de um funcionario do local. Caso ndo cumpra todas as condicoes
estabelecidas, a visita de locacao deve ser previamente agendada.

XXIV - VISITAS TECNICAS: Também chamada de Tech Scout, é realizada apds a
aprovacao da locacao a fim de determinar como ocorrera tecnicamente a filmagem.
E realizada necessariamente com algum gestor ou funcionario do espaco solicitado
para filmagem. Deve ser realizada no caso de filmagens agendadas para espacos
publicos municipais com excecao do sistema viario, e sempre agendada
previamente.

2- ATENDIMENTO AS FILMAGENS

2.1. O atendimento da SPFilm tem como objetivo facilitar e atrair a maior quantidade de
obras audiovisuais para o municipio de Sdo Paulo desde que o0s regramentos sejam
cumpridos e as demandas contribuam para a manutengao de uma cidade receptiva as
filmagens. Faz parte do servico da SPFilm analisar cada solicitacdo e seu devido
impacto, considerando na avaliagéo:

I- Manutencao da boa relagdo com a gestao publica.
II- Manutencao da boa relagdo com a sociedade civil.

lll- Se ha possibilidades e outras opcbes para viabilizar e que atendam as
necessidades das producdes.

IV- Complexidade da demanda.
V- Complexidade de filmagens no local solicitado.

VI-Variaveis que possam dificultar a autorizagao de filmagem (pedidos fora do prazo,
falta de informacodes suficientes etc.).

VIlI- Conflito de filmagens concomitantes no mesmo local ou com grande
proximidade.

VIII- Viabilidade (eventos, local fechado na data, espaco em obras etc.).

2.2. O atendimento da SPFilm busca sempre ser flexivel e compreensivel com as
demandas das producgdes, proporcionando um atendimento igualitario e sem distingao
para todos os solicitantes, seguindo sempre os principios da Gestdo Publica de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
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3- ACOMPANHAMENTO AS FILMAGENS

3.1. Considerando as diversas filmagens ocorrendo em espagos publicos municipais
todos os dias, é de extrema importancia que o departamento responsavel por sua
autorizacao, a SPFilm, realize um acompanhamento para averiguacdo se a producao
estd cumprindo o que foi permitido, bem como se ha a necessidade de auxilio para
mediacao de conflitos. O acompanhamento se faz extremamente necessario para
minimizar descumprimentos e desgastes nas produgdes, bem como evitar que
determinadas regides sejam contra a politica de receber filmagens.

4- ESCOPO DE ATUAGAO
4.1. Sao tipos de produgdes audiovisuais atendidas pela SPFilm:

Branded content, conteudos académicos (EAD, videoaulas), conteludos de
entretenimento para internet, curtas-metragens, documentarios, ensaios cénicos
filmados; filmagens estudantis/académicas, filmagens de eventos virtuais sem publico
presencial, filmagens para animagdes, filmagens para games, fashion filmes, videos
institucionais, longas-metragens, médias-metragens, novelas, pilotos, programas de
televisao, publicidades (incluindo campanhas para web), reality shows, séries, teasers,
telefilmes, video-artes, videoclipes, videos institucionais, vinhetas, vlogs, web
documentarios e webséries.

4.2. Nao fazem parte do escopo de atendimento da SPFilm filmagens jornalisticas,
fotografia/sessao de fotos, filmagens para acervo pessoal, filmagens de coberturas de
eventos e campanhas partidarias politicas.

5- LOCAIS SOB A RESPONSABILIDADE DE ATENDIMENTO DA SPFILM

5.1. Os espagos autorizados serao informados e atualizados conforme demanda pela
CONTRATANTE, incluindo os abaixo:

I- Sistema viario: ruas, avenidas, vias expressas, ciclovias, passeios (calgadas), ruas
de pedestres (calgaddes), viadutos, pontes, tuneis, ciclovias e correlatos.
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lI- Pracas publicas e passarelas sob gestao da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo.

lll- Equipamentos publicos municipais sob gestdo da Prefeitura Municipal de Séo
Paulo.

IV- Equipamentos publicos sob a gestao de terceiros por meio de autorizagéo prévia
via termo de cooperacgao, se aplicavel.

V- Areas administrativas, operacionais e de servigos internos da Prefeitura Municipal
de Sao Paulo: escritérios, patios de servigos, piscindes, entre outros locais que nao
sdo de livre acesso aos municipes, mas que fazem parte da infraestrutura da
Prefeitura Municipal de Sao Paulo.

5.2. Ndo estdo sob aresponsabilidade de atendimento da SPFilm os seguintes locais:
I- Areas privadas.

II- Areas sob a gestdo estadual ou federal, ainda que dentro do municipio de S&o
Paulo, exceto se houver acordo de cooperagao especifico entre os entes.

Ill- Areas sob a gestdo dos Poderes Legislativo ou Judiciério.
IV- Filmagens fora dos limites territoriais do Municipio de Sao Paulo.

5.3. Como maneira de padronizar cada vez mais o procedimento que envolve o
audiovisual no Municipio de Sao Paulo, a SPFilm pode vir a aumentar seu escopo de
atuacdo tanto em relagdo aos formatos das obras (como sessdes fotograficas,
cobertura de evento, entre outros), quanto em relagao aos espacos publicos atendidos
(como passar a realizar o processo autorizativo para espacos localizados no municipio
de Sao Paulo mas sob outra instdncia de administracdo com procedimento préprio -
como nos casos de espacos publicos estaduais, federais ou concedidos).

Paragrafo unico. Considerando a possibilidade de aumento de fluxo de produgdes
na cidade e/ou uma ampliagcdo no escopo de atuacdo da SPFilm, é dever da
CONTRATADA possuir a oferta de ampliagdo de forma a garantir o adequado
funcionamento do servico na forma prevista nos itens 2.14 a 2.17 do TERMO DE
REFERENCIA - ANEXO 01, que serd mensurado a partir dos critérios de avaliagcdo de
qualidade, sempre se atentando ao calculo exposto no ACORDO DE NIVEL DE
SERVICO - ANEXO 03.
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6- ETAPAS E PROCEDIMENTOS DE ATENDIMENTO PARA A AUTORIZAGAO DE
FILMAGENS

6.1. O processo de atendimento as filmagens devera ser executado pela CONTRATADA
e é regulamentado atualmente pelo Decreto Municipal n® 56.905/2016 e normativas
correlatadas, sendo caracterizado pelas etapas conforme descricdo abaixo e que
podera ser atualizado conforme estabelecimento de novos regramentos ou atualizagao
dos procedimentos ja existentes.

Cadastro

6.2. Todas as solicitagdes de filmagens em espagos publicos sao feitas através de um
sistema online no qual o usuario deve realizar o cadastro do responsavel legal da obra,
seja essa pessoa fisica ou juridica. Apds o cadastro do responsavel legal, é necessario
preencher as informacades pertinentes a obra e as locagdes. As produgcdes devem seguir
o prazo de antecedéncia de 03 (trés) dias Uteis para publicidades e institucionais, e 08
(oito) dias uteis para conteudos e outros formatos, a contar da data de envio de todas as
informagdes necessarias. Sdo considerados dias Uteis todos os dias da semana com a
excecao de sabados, domingos e feriados.

Publicidades e Inshitucionais Demais formatos:
3dias uteis 8 dias uteis
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Analise/Encaminhamento da Solicitacao

6.3. Apds todas as informacoes preenchidas e enviadas no sistema, a CONTRATADA
deverd fazer a analise da solicitacao em até 01 (um) dia util, e, caso esteja dentro do
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escopo de atendimento e do prazo, a CONTRATADA enviara o pedido de solicitacao
para as gestoes e orgaos competentes através do SEIl! (Sistema Eletronico de
Informacgoes) no caso de unidades que possuam acesso ao referido sistema, e por e-
mail no caso de terceiras externas a administracao publica com contratos de gestao
vigentes.

6.4. Cada solicitacao de filmagem representa um novo processo no SEl! e cada pedido
para determinado 6rgao dentro desta mesma filmagem representa um novo processo
relacionado.

6.5. Todo o encaminhamento de retorno da demanda por parte da gestao publica
também é concentrado através do SEI! ou de e-mail de terceiras para a SPFilm, que faz
0 encaminhamento para a producdo a partir das orientagbes da administragédo do
espaco solicitado. Todos os regramentos, definicdes e outras especificidades utilizadas
para orientar as producbes e seguidas pela equipe da SPFilm foram acordados
previamente com as unidades gestoras dos espacos em processos SEI! e/ou outros
meios, e deverdo ser seguidas pela CONTRATADA.

6.6. Como a SPFilm centraliza todas as demandas relativas as filmagens em espacgos
publicos, € comum que haja mais de um 6rgao envolvido por demanda, podendo chegar
a diversas unidades envolvidas em uma s6 autorizagao, como:

“Filmagem em que a personagem sai do teatro, vé um 6nibus passar, faz sinal
eentra.”

Somente nessa ocasido seriam necessarias (1) autorizagdo da autoridade de transito
para garantir o estacionamento e retorno do veiculo com seguranga de todos; (2)
autorizacdo da subprefeitura do local pela utilizagdo do espaco urbano; (3) autorizagéo
do teatro para sua utilizacdo, ainda que de maneira coadjuvante na cena; (4) autorizagao
da autoridade de transporte urbano para o desvio de passageiros e frota paraisolamento
daquele ponto utilizado na filmagem:; (5) autorizagcao da autoridade de obras que possui
a responsabilidade de gestao do ponto de 6nibus; (6) autorizacdo da concessionaria que
faz a gestao dos pontos de 6nibus.

6.7. Toda a gestao das autorizagcOes ficara sob responsabilidade da CONTRATADA,
sendo que todas possuem o mesmo prazo de resposta definido em decreto.

6.8. E possivel, também, que em determinadas areas seja necessario o envio de ciéncia
de filmagem para entidades da sociedade civil, como associagcbes de moradores,
conselhos de bairros e correlatos. Isso ocorre de maneira a minimizar os transtornos
gerados pelas intervencdes viarias ou como alerta para moradores em bairros
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residenciais. Esse contato devera ser feito pela CONTRATADA via correio eletrénico, na
forma estabelecida e orientada pela SPFilm.

Envio de Documentacgao/Realizacao de Processos Obrigatdrios

6.9. Além dos retornos da gestado publica (demais 6rgdos e entidades envolvidas nos
processos) a CONTRATADA, para a autorizagcao de filmagem de um projeto audiovisual
€ necessario o envio de documentacgao por parte da produtora responsavel.

6.10. A declaracao de responsabilidade civil e criminal € o documento de assinatura
obrigatdria para todas as produgdes que precisam de autorizagao, sem excegoes.

§1° E nesse documento que a produtora responsdvel assume a responsabilidade
sobre o set e os funcionarios, dentre outras questdes envolvendo o espacgo publico.

§2° Qutros documentos obrigatdrios que podem ser solicitados a depender da obra
sdo: comprovante de pagamento, lista de equipe, relatdrios de visita técnica, dentre
outros.

Pagamento de precos publicos de utilizagcao dos espacos e/ou taxas de servigo

6.11. Todos os processos de pagamento sao intermediados pela SPFilm, desde a
tramitacdo dos documentos de pagamento de cada 6rgao da gestao publica para a
produtora solicitante até toda a comunicacao referente a eventuais questoes
relacionadas. Estes procedimentos serdo assumidos pela CONTRATADA.

Paragrafo unico. Cada categoria/tipo de produgao audiovisual tem descontos
estabelecidos na cobranga do preco publico estabelecido para a utilizagado do
espaco. Sera de responsabilidade da CONTRATADA identificar o desconto aplicavel
de acordo com a categoria da producao audiovisual, sendo que a tramitagdo ocorre
para o 6rgao responsavel ja com a identificagao do desconto aplicavel.

6.12. Como regra geral, apds analise do pedido de filmagem a gestao responsavel pelo
local solicitado emite a documentacao para pagamento do valor referente ja com o
custo final (aplicado o desconto) e envia a SPFilm que, por sua vez, encaminha para a
producao realizar o pagamento.
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6.13. Depois de realizado o pagamento, a produtora responsavel encaminha a
CONTRATADA o comprovante, que valida que o valor foi quitado e encaminha a
solicitagao para os proximos tramites.

6.14. Ha diversas formas de pagamento referentes a utilizagdo dos espacos publicos, e

abaixo estao algumas delas que podem fazer parte do procedimento de filmagens:

Municipal de Séao
Paulo e se aplica
espacgos
administrados

diretamente pelas
Secretarias. Ex.:

em

Centros Culturais -
de
Cultura; Parques -

Secretaria

Secretaria do Verde
etc.

recebimento
disponiveis pelos
bancos através da
leitura do cddigo de
barras. E emitida a
partir dos cédigos
dos itens de cada
espaco do
Decretos de pregos
publicos.

O queé Quando é utilizada Como funciona Observacoes
DAMSP: E a forma de | Seufuncionamento | Em caso de erro no
Documento de | cobrancga da | é similar ao de um | pagamento: caso a
Arrecadacao do | Administracao boleto, podendo | producéo nao
Municipio de Séao | Direta* da | ser paga nos | consiga efetuar o
Paulo Prefeitura diversos canais de | pagamento por

erro, deve informar
imediatamente a
SPFilm para que
seja reemitida.

Como o valor
recolhido é
arrecadado

diretamente pela
Prefeitura, ndo ha
incidéncia de

impostos sobre tal
pagamento e néo
ha emissdo de Nota
Fiscal.

Boleto Bancario: é
um instrumento de
cobrancga que pode

ser pago em
qualquer
instituicao ou

estabelecimento
conveniado até a

Nas filmagens no
sistema viario em
que se apliquem as
cobrancas da CET.

Sao emitidos pelo
custo operacional

referente a
utilizagao do
sistema viario e
possuem

vencimento prévio
adataderealizacao

Em caso de erro no
pagamento: caso a

producao nao
consiga efetuar o
pagamento por

erro, deve informar
imediatamente a
SPFilm para que
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data de vencimento

de filmagem. Caso

seja orientada se

indicada. a produgao nao | havera emissao de
efetue 0 | novo boleto ou esta
pagamento** antes | autorizada a pagar
da data de | via depdsito em
realizacdo da | conta.
filmagem, o boleto
sera reemitido com | Nota  Fiscal: €
acréscimo de 50% | €mitida em  até
ao valor conforme | cerca de 15 dias
Legislacdo apés a data de
especifica. realizacao da
filmagem, sendo
encaminhadas a
SPFilm que
redireciona para a
produtora.
Pagamento E uma forma de | Noscasosem quea | Diferentemente
periodico pagamento em que | produtora das demais formas
produtoras, por | solicitante opte por | de pagamento,
meio da assinatura | esse tipo de | nessa modalidade
de Termo de | pagamento e | ndo é de

Compromisso e
Responsabilidade,

realizam o]
pagamento do valor
final das filmagens
do
posteriormente.

meés

assine o Termo de
Compromisso e
Responsabilidade
junto a CET.

responsabilidade

da SPFilm
intermediar as
tratativas. A
produtora deve

realizar o contato
diretamente com a
CET. A SPFilm deve
ser contatada

somente nos casos

em que haja
dificuldade de
realizagao de

contato entre as
partes.
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Em caso de erro no
pagamento:
contatar
diretamente a CET.

Nota Fiscal: ¢é
emitida
encaminhada
diretamente para a

produtora.

Depésito
transferéncia
Bancaria

e/ou

Sao operagoes
financeiras em que
ha o débito de
montante em uma
conta para crédito
de

em outra

escolha.

Sao utilizados
normalmente na
cobrancga de
entidades da
Administracéao
Indireta da
Prefeitura

Municipal de Séao
Paulo e
espacos dos quais
realizam a gestdo.
Ex.:
Urbanos - Gestao

nos

Terminais

da Empresa Publica
SPTrans.
Remuneracéao
pelos servicos da
SPFilm/Spcine -
Empresa Publica.

A SPFilm informa a
produgao em

relacdo ao valor

referente  aquela
filmagem, bem
como bancaria a

conta a ser

creditada. Apds a

realizagcao da
transacao, a
producéo deve
enviar o]
comprovante a

SPFilm, que valida
com a gestdo do
espacgo. 0]
pagamento  deve
ser feito antes da

data de realizagao

da filmagem
(excegao:

pagamento da
remuneragao da

SPFilm).
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Em caso de erro no
pagamento: caso a

producao nao
consiga efetuar o
pagamento por

erro, deve informar
imediatamente a
SPFilm para que
seja orientada.

Nota Fiscal: é

emitida somente
nos casos emaque a
transferéncia ou
depdsito for

realizada na conta

de empresas
publicas que
emitem Nota
Fiscal.

Pagamento em
Bens e/ou
Servicos (Dacao

em pagamento)

O Decreto n®
56.905/2016
estabelece que o

pagamento dos
precos publicos
relativos as

filmagens pode ser
revertido em bens e
servicos em favor
do orgao
entidade a quem

ou

compete a
do
utilizado

administracéo
espago
para filmagens, isto
é, o valor referente

Utilizado como
uma alternativa de
pagamento pelos
espacgos cuja
arrecadacado dos
valores a serem

pagos é realizada
em Guia DAMSP. E
sugerido pela
gestdo do espacgo
que for solicitado
para filmagem e
deve haver
anuéncia por parte
da produgao que
formalizem o]

O pagamento em
bens e/ou servigcos

para filmagens
deve ter como
limite o) valor

calculado a partir
do preco publico
vigente. Agestdo do
local define os bens
e/ou servigos para
producao
realize a compra

que a

e/ou contratagao.
Apdés a definigao,
envia para a

SPFilm:
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aquela filmagem

pode ser convertido

em bens ou
servicos
necessarios para
melhorias ou
manutencao

daquele local.

compromisso com
a realizacdo dos
bens/ contratacao
do servigo.

especificacdo do
bem e/ou servico,
indicagcdao de trés
possiveis
fornecedores,
precos de mercado
e dados para
entrega (endereco,
pessoas que
podem receber e
horario disponivel).
A realize (oF]
tramites
necessarios e envie
a nota fiscal apés
compra/contrataca
0. Apés a entrega
dos bens e/ ou a
execugao do
servigo, a gestao do
espaco atesta
recebimento  por
meio de um oficio
enviado a SPFilm,
que
encaminhamento

faz o

para a producéo.
Devido a dindmica
dessa modalidade
de pagamento, é
possivel que a
filmagem seja
autorizada sem o
pagamento prévio,
desde

producao
todos os

que a
envie
outros

documentos

obrigatdrios que
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formalizem o]
compromisso com
a realizacdo dos
bens/ contratacao
do servico. SPFilm
repassa para que a
producgao.

Doacoes

Doacdes séo
transferéncias
voluntarias de bens
sem
obrigatoriedade ou
valor  estipulado.
No caso de
filmagens, ocorrem
quando ha
interesse voluntario
do solicitante em
doar ao
equipamento e/ou
6rgao responsavel
pelo espaco
utilizado como
cenario ou apoio de
filmagens.

a producgdo estipula
o valor a ser doado
e a gestdo do
espaco que ird
receber define os
bens e/ou servicos
a serem
contemplados pela
quantia e envia
para a SPFilm:
especificacdo do
bem e/ou servigo,
indicacdo de trés
possiveis
fornecedores,
precos de mercado
e dados para
entrega (endereco,
pessoas que
podem receber e
horario disponivel).
A SPFilm repassa
para que a
producao realize os
tramites
necessarios e envie
a nota fiscal apés
compra/contrataca
0. Apés a entrega
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dos bens e/ou

execugao do
servico, a gestao do
espaco atesta

recebimento  por
meio de um oficio
enviado a SPFilm,
que faz o]
encaminhamento

para a producao. A
viabilidade da
filmagem néao esta

condicionada a
realizacao de
doacdes, nao

podendo também
haver quaisquer
tipos de beneficios
para a producgéo ou

gestao publica
motivados pela
doacéo.

Informacdes Complementares:

1) Frete: o custo de frete (caso haja) é descontado do valor total aplicavel para a
cobranga, em especial nas hipdteses de pagamento em bens e/ou servigos.

2) Caso haja necessidade e seja de comum acordo, parte do valor podera ser quitado de
uma forma e o restante de outra. Ex.: Produgéao cujo valor publico de filmagem é de
R$5.000,00 - R$4.000 sao pagos em bens e servigos e R$1.000,00 em Guia DAMSP.

Contato
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6.15. Todo o atendimento de agendamento de filmagens devera ser realizado pela
CONTRATADA de forma virtual, ou seja, o solicitante pode realizar solicitagdes sem a
necessidade de deslocamento fisico e da forma mais conveniente que achar por meio
remoto com acesso a internet e digital.

6.16. As tratativas técnicas e operacionais entre a CONTRATADA e os demais drgaos da
gestao publica deverao ser realizadas por e-mail, SEl ou telefone. Ainda que tratadas por
telefone, sempre devem ser formalizadas posteriormente por meio escrito.

6.17. O contato entre a CONTRATADA e a produtora responsavel pela filmagem devera
ser realizado por sistema, e-mail e telefone, considerando que estas ndo possuem
acesso ao SEl.

6.18. Nao deve ser realizado o contato direto entre os gestores dos espacos e as
produtoras responsaveis, que s6 devem ocorrer quando orientados diretamente pela
SPFilm através da CONTRATADA.

Autorizacao

6.19. ACONTRATADA devera analisar se houve o recebimento de todas as autorizagdes
dos érgaos competentes envolvidos, a entrega de toda a documentacao obrigatéria por
parte da produtora responsavel e o envio do comprovante de pagamento dos precos
publicos e/ou taxas de servigo incidentes.

6.20. Caso positivo, a CONTRATADA devera enviar a autorizagdo de filmagem
devidamente preenchida para a produtora responsavel contemplando todas as
especificacoes técnicas obrigatdrias a serem cumpridas.

Pagamento pelos servicos da SPFilm

6.20. A partir do encerramento de todas as solicitagcdes realizadas é necessario emitir a
nota fiscal de pagamentos dos custos operacionais referentes aos servigos prestados
pela SPFilm.

6.21. Nos termos da Portaria n® 03/2019/Spcine, apds autorizagao final a CONTRATADA
deverd, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, elaborar via SEl! a solicitagcdo de geracao de nota
fiscal a Geréncia Administrativa e Financeira da Spcine. A Nota Fiscal devera ser enviada
pela CONTRATADA via correio eletrénico para a solicitante da autorizacgao.
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6.22. A produtora responsavel devera encaminhar o comprovante de pagamento via
correio eletronico a CONTRATADA, observado o prazo previsto.

6.23. Decorridos 05 (cinco) dias uteis apds a emissao da nota fiscal, a CONTRATADA
verificara se o pagamento foi realizado e, em caso positivo, dard por quitado o valor.

6.24. Apos a aprovagao da Geréncia Administrativa e Financeira da Spcine, a
CONTRATADA elaborara o despacho de encerramento de todos os processos abertos
no SEl! referentes a filmagem e enviara a SPFilm para assinatura.

7- ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DAS FILMAGENS

7.1. A equipe da CONTRATADA devera acompanhar e fiscalizar as filmagens e garantir
gue os termos da autorizagao estejam sendo cumpridos.

§1° As filmagens a serem acompanhadas deverdao ser selecionadas por
amostragem aleatdria, com preferéncia para aquelas de maior complexidade ou
potencialidade de conflitos.

§2° A SPFilm podera, a qualquer momento, solicitar o acompanhamento de
filmagens que julgue prioritaria, bem como estabelecer pardmetro de prioridades de
acompanhamento e fiscalizacao.

7.2. Aequipe de acompanhamento e fiscalizacao de filmagens da CONTRATADA tera por
responsabilidade, sem prejuizo de outras:

I- Auxiliar o gestor do espago com questdes a respeito das filmagens.

II- Garantir que as filmagens estdo ocorrendo de acordo com os termos da
autorizacio concedida.

lll- Garantir a boa convivéncia entre a sociedade civil (vizinhanca, comerciantes,
entre outros) e a produtora responsavel.

IV- Reportar o ndo cumprimento nos termos de autorizagcdo a SPFilm, via correio
eletrénico.

V- Chegar no set em horario combinado e direcionado pelo Supervisor(a).

VI- Auxiliar a produtora responsavel com eventuais questbes de urgéncia que
impecam ou prejudiquem a realizagdo da filmagem.
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VII- Elaborar relatério de acompanhamento conforme modelo a ser fornecido pela
CONTRATANTE € enviar a SPFilm.

VIII- Realizar e registrar o controle comparativo entre as intervencdes aprovadas em
autorizacao e aquelas realizadas pela produtora responsavel.

IX- Garantir que os horarios de filmagem e/ou atividades correlatas estejam de
acordo com a autorizagéo.

X- Garantir que tanto as condicdoes especificas do espaco vinculadas as
autorizagdes quanto as de seguranca e logistica estejam sendo cumpridas pelas
produtoras responsaveis.

XlI- Orientar, direcionar e auxiliar as produgées no caso de duvidas, eventuais
questoes e contratempos.

Xll- Garantir que a filmagem e a produtora responsavel estejam respeitando a
vizinhanga e/ou comerciantes do entorno e prevenir ou gerir possiveis conflitos
entre a produtora responsavel e terceiros.

XIll- Constatar e notificar a SPFilm toda a configuragao da filmagem realizada em
relatério, conforme modelo fornecido por esta.

XIV- Garantir a integridade dos bens publicos, o fluxo da mobilidade urbana e o bom
relacionamento com a vizinhanga.

XVI- Comunicar a SPFilm toda e qualquer atuacao indevida por parte da equipe de
filmagem e/ou terceiros.

XVII- Mediar dialogos entre a produtora responsavel e outros agentes publicos
presentes no local.

Nivel de acompanhamento

7.3. Sao parametros regulares de definicdo das filmagens a serem acompanhadas:

I- O acompanhamento é dispensavel em caso de FILMAGENS DE BAIXA
COMPLEXIDADE que néo utilizem vias, que acontegcam em zonas que ndo sejam
exclusivamente residenciais e em filmagens com cartas de apoio ja emitidas.

II- O acompanhamento periédico por amostragem devera acontecer em
FILMAGENS DE BAIXA COMPLEXIDADE com a utilizacdo de vias e em zonas
exclusivamente residenciais.



—

spcine
EMPRESA DE CINEMA E AUDIOVISUAL DE SAO PAULO S.A.

lll- O acompanhamento integral, por sua vez, deve acontecer em FILMAGENS DE
MEDIA e ALTA COMPLEXIDADE, obrigatoriamente.

8- MODELO DE OPERACAO
8.1. O organograma previsto para a composicao de equipe da terceirizada é:

S&o Paulo Film Commission

Coordenador(a) de Atendimento

Supervisor(a) de Acompanhamento as Filmagens

Definicdo e responsabilidades

ITEM RESPONSABILIDADES

SPFilm CONTRATANTE e responsavel pela
fiscalizagcdo do Contrato

Coordenador de Atendimento Responsavel por coordenador as equipes
de atendimento e de acompanhamento
as filmagens, distribuir atendimentos,
orientar, e assinar os processos SEl;
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Supervisor de Acompanhamento as | Supervisionar, realizar a escala e
Filmagens acompanhar o trabalho exercido pela
equipe responsavel pelo
acompanhamento das filmagens;

Responsaveis pelo processo de
atendimento as filmagens por meio de
sistema online, recebendo, analisando as
solicitacbes de filmagens, enviando

Equipe de Atendimento as Filmagens

pedidos para a gestao publica auxiliando
e mediando o contato entre setor,
municipes e gestao publica; processo de
autorizacao anual de circulacdo especial
de caminhoes do audiovisual;
orientagdes para o setor audiovisual;

Responsaveis pelo acompanhamento
parcial ou integral de visitas, sets de

Equipe de  Acompanhamento  as filmagens e outras atividades correlatas

Filmagens Sao responsaveis pela verificagdo do

cumprimento das autorizagdes, correcao
e/ou alteracao de dindmica em filmagem,
caso necessario, preenchimento de
relatérios, acompanhamento as visitas, e
por relatar a SPFilm todos os pontos
relevantes acerca do acompanhamento
feito.

Os cargos de Coordenacéao e Supervisdo bem como as equipes sdo de responsabilidade
da CONTRATADA.

Descricao das atividades dos postos de trabalho da CONTRATADA
8.2. Sdo atribuicdes do(a) Coordenador(a) de Atendimento:

I- Distribuir os atendimentos para a equipe.
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IlI- Acompanhar o andamento de cada obra.

Ill- Garantir que a equipe de atendimento cumpra todas as etapas administrativas,
financeiras e burocraticas do atendimento as filmagens.

IV- Revisar a documentacao elaborada pela equipe de atendimento.
V- Corrigir erros e equivocos da equipe de atendimento.

VI- Orientar, auxiliar, intervir, e solucionar junto a equipe de atendimento as duvidas,
resolucao de conflitos, equivocos e o que mais couber.

VII- Realizar reunides de alinhamento com equipes da produtora responsave, com
a gestao publica e sociedade civil, com acompanhamento obrigatdrio da SPFilm.

VIII- Participar de encontros com entidades e profissionais do setor audiovisual.

IX- Propor solugdes e melhorias para o sistema de solicitagdes de filmagens e
outros procedimentos ja existentes.

X- Auxiliar e orientar o(a) supervisor(a) de acompanhamento as filmagens.

XlI- Garantir a fluidez entre a equipe de atendimento e de acompanhamento as
filmagens.

Xll- Garantir que a SPFilm receba as informagdes de maior relevancia sobre as
filmagens e seu acompanhamento, considerando os objetivos desta.

XIlI- Adiantar principais questoes de conflito para a SPFilm.

XIV- Propor e auxiliar a equipe da SPFilm na revisdo e aprimoramento de
procedimentos para autorizagao de filmagens.

Sao atribuicdes do(a) Supervisor(a) de Acompanhamento as Filmagens:

I- Realizar a distribuicdo dos turnos entre a equipe baseado nos atendimentos
previstos para os dias conseguintes.

II- Avisar, com antecedéncia minima de 72h, quando o funcionario responsavel tiver
que acompanhar uma filmagem.

lll- Garantir que todas as obras com caracteristicas indicadas pela SPFilm possuam
acompanhamento.



8.4.

8.5.

—

spcine
EMPRESA DE CINEMA E AUDIOVISUAL DE SAO PAULO S.A.

IV- Garantir o bom atendimento no acompanhamento dos sets de filmagens.

V- Reportar a Coordenacado de Atendimento as principais questbes de
acompanhamento dos sets de filmagens.

VI- Trabalhar em conjunto com a Equipe de Atendimento as Filmagens.
Sao atribuicoes da Equipe de Atendimento as Filmagens:

I- Realizar o atendimento das solicitagbes de filmagens e gravagcdes em espagos
publicos municipais, acompanhando tais pedidos desde a pré-producao até a
finalizacao das filmagens.

II- Fazer a mediagao entre equipes da produtora responsavel e 6rgaos e entidades
da Administragao Direta e Indireta do Municipio de Sao Paulo.

IlI- Auxiliar em fungdes administrativas da SPFilm referentes as filmagens.

IV- Orientar solicitantes em relacdo aos procedimentos relativos aos pedidos de
filmagens e gravacgdes.

Sao atribuicdes da Equipe de Acompanhamento as Filmagens:
I- Garantir que os termos da autorizagao de filmagem estdo sendo cumpridos.
II- Auxiliar o gestor do espago com questdes a respeito das filmagens.

lll- Garantir que a legislacao aplicavel (Cédigo de Transito Brasileiro, parametros de
incomodidade e correlatos) esta sendo cumprida.

IV- Garantir a boa convivéncia entre a sociedade civil (vizinhanca, comerciantes,
entre outros) e a produtora responsavel.

V- Reportar o ndo cumprimento nos termos de autorizagcéo de filmagem.

VI- Chegar no set de filmagem em horario combinado e direcionado pelo
Supervisor(a).

VII- Auxiliar a produgcdo com eventuais questoes de urgéncia que impecam ou
prejudiquem a realizagao da filmagem.
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Escala administrativa

8.6. Os expedientes/turnos serdo:

Turno | Turno ll Turno 1l Turno IV Regime de
Trabalho

Equipe de | 08has17h |09has 18h 10has19h |- 9h/dia
atendimento

Segunda a|Segunda a|Segunda a (1h de

sexta-feira sexta-feira sexta-feira almoco)
Equipe de|Das 6h as|Das 18h as|Das 6h as|Das 18h as|12h/dia
acompanha | 18h 6h 18h 6h
mento  de (1h de
filmagens Segundas, Segundas, Tergas, Tergas, almocgo/jant

quartas quartas quintas e | quintas e |ar)

sextas e | sextas e | sabados sabados

domingos domingos

Gestao de servigo

8.7. O contrato em questdo devera ser operado com funcionarios recrutados no

mercado de trabalho mediante perfil funcional referencial apresentado e contratados

para exercer as funcdes estabelecidas na gestdo administrativa, na operagdo e no

acompanhamento de filmagens.

8.8. E de responsabilidade da CONTRATADA estabelecer procedimentos visando

propiciar a manutencdo da produtividade,

integragdo e satisfagcdo dos seus

funcionarios, contratados e colaboradores de forma que estes se sintam efetivamente

envolvidos e comprometidos com o alcance dos objetivos estabelecidos pela SPFilm,

além de subsidiar a promocéao de treinamentos, desenvolvimento e plano de carreira

profissional.
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Capacitacao

8.9. Os profissionais selecionados para a prestagao de servicos sob responsabilidade
da CONTRATADA deverao participar de capacitacao técnica, teérica e comportamental,
de acordo com a area de atuacao de cada um e as necessidades relativas as atividades
gue serao desenvolvidas, na qual devera ser abordado:

I- Contextualizagcdo a respeito da criacdo da Spcine e da SPFilm e respectivas
missdes, constituicdes e objetivos.

IlI- Legislagao regulatéria envolvida no processo de autorizagao de filmagens, direta
e indiretamente.

lll- Materiais elaborados pela CONTRATANTE ao longo dos anos como maneira de
incentivar boas praticas do setor, formalizagdo procedimentos estabelecidos,
garantir a continuidade de processos, entre outros.

IV- Principios basicos da gestéo publica.
V- Conceitos e nogdes basicas a respeito de uma produgao audiovisual.
VI- Utilizacao de plataformas virtuais necessarias para as funcdes prestadas.

VII- Procedimentos operacionais das atividades e servigos prestados.

8.10. Ainstrutéria inaugural para as capacitagdes conceitual e comportamental devera
serfornecida pela CONTRATANTE eficara a cargo da CONTRATADA realizar a elaboragao
do material de treinamento a partir daqueles fornecidos pela SPFilm.

8.11. O treinamento inicial devera ser ministrado pela CONTRATANTE em espaco
fornecido pela CONTRATADA.

8.12. Treinamentos subsequente e complementares, em especial nas hipdteses de
rotatividade da equipe, deverdo ser ministrados pela CONTRATADA, com excecgao de
treinamentos complementares solicitados pela prépria SPFilm.

8.13. Os funciondrios s6 poderdao comecar a exercer plenamente as funcoes apoés o
treinamento completo e periodo de adaptacao a ser acordado entre as partes.

8.14. Apéds o periodo de treinamento, o funcionario a ser designado para o servigo
passara poruma avaliagcdo com a equipe da SPFilm, que podera ser dindmica escrita ou
através de entrevista. Caso a SPFilm entenda que o funciondrio nao tenha adquirido
conteudo suficiente para iniciar um servico que atinja os pardmetros de qualidade,
podera exigir substituicao deste e/ou a realizacao de treinamentos adicionais.
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8.15. A SPFilm podera participar, intervir e modificar o treinamento a qualquer momento
sem aviso prévio com o objetivo de garantir o atendimento de seus pardmetros de
operagao.

Avaliacao de desempenho

8.16. A CONTRATANTE podera, a qualquer momento e sem aviso prévio, aplicar
dindmicas (escritas ou através de entrevista) como mecanismos de avaliacdo de
desempenho e qualidade no servigo prestados pela CONTRATADA.

8.17. Caso a CONTRATANTE entenda que determinado(a) funcionario(a) ndo esteja
atingindo os parédmetros de atendimento de qualidade expostos em treinamento,
podera exigir sua substituicao imediata e/ou treinamentos e capacitagao adicional.



